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Anvandarhandbok for e-handel och e-kundtjanst

Syftet med denna handbok ar att ge en 6vergripande foérstaelse for strukturen i Pyramids e-
handel och e-kundtjanst. Innehallet och upplagget i handboken forutsatter viss grundkunskap
om Pyramid. F1-hjalp och berdrda installationsdokument anvdands som ett komplement fér
detaljbeskrivningar av falt och funktioner.

e-handeln och e-kundtjansten innehdller en méangd olika instéllningar som i olika
kombinationer paverkar utseende och funktionalitet pa din e-handel och e-kundtjianst. Baserat
pa en grundforstdelse for de olika strukturer och instdllningsmojligheter som finns i e-handeln
ska du sedan kunna bygga den variant som passar ditt foretags e-handel.

Olika rutiner och dialoger kan berora flera funktioner, viss text kommer darfor att upprepas i
anvandarhandboken.
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Pyramid e-line introduktion

Begreppet e-line ar en sammanfattning av bade Pyramids e-handel och e-kundtjanst.

Fore installation av e-line och e-kundtjanst

Ladda ner och ta del av all befintlig information innan installationen pdbérjas. P4 www.
unikum.se, Kundservice, e-lineinformation Pyramid4 finns viktig dokumentation tillganglig.

For att fa en korrekt och driftsiker installation rekommenderar vi att anvinda Pyramid
aterforsaljare, som har utbildning i e-linemodulerna av Unikum. Det ar viktigt att bade
installerande tekniker och ansvarig Pyramidkonsult ar pa plats vid installationstillfillet, da
konfiguration bade for den tekniska delen och Pyramid méste goras for att kontrollera att
installationen fungerar fullt ut.

Kort presentation av Pyramids e-handel

Att handla pa internet ar en naturlig del av konsumenternas vardag. e-handeln ar helintegrerad
med Pyramid och allt underhall skéts direkt via systemet.

Genom olika navigerings- och visningsmadjligheter gor du det latt for din kund att hitta bland
dina produkter. Du styr sjdlv inloggningsmadjligheterna fér kunderna och presentationen av
kundspecifika priser och sortiment. Saldouppgifter, kampanjer, automatisk e-posthantering vid
bestéllning med mera administreras helt inifrdn din Pyramid.

Med Pyramids e-handel far du:
v All administration i Pyramid
Enkel uppbyggnad av produktsortiment och navigering
Kundunika sortiment
Inga separata prissattningssystem. Dina kunder far sina korrekta priser, kampanjer
och specialpriser baserat pa deras ordinarie avtal och prislistor.
Enkla funktioner for tillbeh6r och merférsaljning
Flexibel funktionalitet
Stora designmojligheter
Och mycket mer!

< < <

€ € < <

Presentera e-artiklar i skyltningar

Anvind befintligt artikelregister som grund for dina e-artiklar. Pa e-artiklarna anges sedan
information, anpassad for visning i e-handeln. Flera e-artiklar kan kopplas samman till en
varugrupp, som kan tilldelas gemensamma extrafalt for t.ex. hojd, bredd, farg eller
branschrelaterade bestillningsnummer m.m. Flera e-artiklar kan dven kopplas samman i en
skyltning. En e-artikel kan tillhora flera skyltningar, men bara en varugrupp.

Genom koppling till varugrupp och/eller skyltningar, kan en e-artikel presenteras pa flera olika
sdtt. Dessa kan sedan visas samlat i ett navigeringstrad. Detta kan utformas med i stort sett ett
odndligt antal varianter for att passa foretagets artikelstruktur och férsaljningsmodell.

Inloggning/Registrering

Det ar valbart om e-handeln ska vara dppen eller stingd, dvs. krdva inloggning. Det ar valbart
om kunden behdver skapa ett konto eller inte for att kunna handla. Olika sortiment och
egenskaper kan visas for gaster och olika anvandare. Anvandare registreras i Pyramids
foretags- och kontaktregister.
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Priser och kampanjer
Alla prisuppgifter for artikeln hamtas fran aktuella register i Pyramid, dar d&ven uppdatering
och registervard utfors.

Prisuppgifter som kan behandlas ar:
e Ordinariepriser
e Kampanjer
e Rabatter
e Kundspecifika prislistor

Bestill - Betala

Anviandaren anger 6nskat antal av en e-artikel och bestéllningen sammanstalls i en varukorg.
Dér ar det mojligt att &ndra eller radera varje e-artikel, tills bekraftelse av aktuell order gjorts.
Tillgdngliga leverans- och betalningssatt anges per land i Pyramid och vilka av de angivna
betalningssatten som far anvandas kan styras per anvandare.

Automatisera inlasning av order

Registrerade order kan ldsas in automatiskt eller manuellt, med mojlighet till kontroll av
enstaka order och orderrader. Anvand PTC-uppdrag for automatisk inlasning av order.
Instéllningar for hantering av e-post styr att godkdnt kop automatiskt kvitteras genom ett e-
postmeddelande. Det finns mojlighet att skicka bade ordererkdnnande och orderbekriftelse.
Ordererkdnnandet skickas som en bifogad fil.

Kort presentation av Pyramids e-kundtjanst

Pyramid e-kundtjanst gor din kundtjanstavdelning tillganglig dygnet runt. Dina kunder kan nar
som helst sjilva gd in och fa information om order, fakturor, tidigare bestillningar, produkter,
priser m.m. Du kan lata anvandaren kontakta ratt avdelning och person via e-post fran ett
formuldr. Belastningen via telefon minskar och dina kunder behéver inte anpassa sig efter
kontorstider. Den kan dven anvdndas som en separat funktion utan e-handeln.

Med Pyramids e-kundtjanst ger du tillgang till:
Order- och fakturainformation
Fakturakopior

Bestillning av information och prislistor
Support och reklamation
Prenumeration pa nyhetsutskick
Nyheter och lankar
Serienummeroversikt

€ € € K K <
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Kundspecifika uppgifter genom inloggning
Anvandaren kan logga in och dndra sina konto- och prenumerationsuppgifter, bestélla prislista,
samt se order- och fakturadversikt.

Samtliga funktioner

Orderdversikt Se foretagets samtliga inneliggande order.

Fakturadversikt Se inneliggande fakturor och om Fakturaarkiv finns installerat dven se
fakturakopior.

Bestill information Bestallning av information via e-post eller vanlig post.

Bestill prislistor Bestallning av prislistor via e-post.

Prenumerationer Prenumerera pa information/nyhetsbrev, om CRM/Séljstéd finns installerat.

Support/reklamation Kontaktformular anpassat fér support- och reklamationsarenden om
CRM/S3ljstod finns installerat.

Nyheter/Anslagstavla Lagg ut nyheter och annan information som ska vara lattillganglig.

Linkar Skapa en lista med intressanta ldnkar, som anvandaren kan anvanda for att hitta

relevant information.

Serienummerdversikt Fa uppgifter om aktuella serienummer och tillhérande serviceanmalan,
serviceorder eller underhallsavtal om Serienummer/Serviceorder finns
installerad. Ny serviceanmalan och rapportering av matarstallning kan utféras.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 10
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Begrepp och definitioner
A

Allman bild och text

En allmén bild och text kan anges i varugrupper och skyltningar. Texten kommer att visas
overst i produktlistan/fonstret i e-handeln. Den allmédnna bilden ska ligga i katalogen
"Products” men maste nodvandigtvis inte vara en bild som visar en av era produkter. Var
kreativ och gor istillet t.ex. en gruppbild av nagra av listans ingdende produkter, gor en
reklambild, t.ex. Passa pd! REA-priser denna vecka”. Anvand personbilder eller lagg in en
logotyp som ar generell for listan.

AddThis

e-handelsbesokarna kan dela e-handelns innehall med andra via AddThis. Koden som du far
fran www.addthis.com klistras in i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Verktyg.
AddThis-ikonen visas sedan pa e-handelns produktsidor. Dess utseende bestams helt av koden
som genereras pd www.addthis.com.

Anvandare

Anvindare ar personer eller signaturer som ar godkanda for att anvianda ndgon e-linemodul.
Fran varje foretag i foretagsregistret, rutin 720 Kunder, dr det mojligt att registrera flera
personer eller signaturer, dvs. kontakter, som Anvandare.

Anviandare hanteras och lagras i ett register, rutin 726 Kontakter. Registret dr detsamma som
kontaktregistret i modulen CRM/Saljstod, det finns dock inget krav pd att denna modul ska
vara installerad. Vid forsta besoket i e-handeln kan kunden registrera sig som anvandare. Detta
ar under forutsattning att det ar tilldtet enligt vald registreringsmetod i rutin 791 e-line
Inloggning och registrering, fliken Registrering. Annars far dessa uppgifter registreras manuellt
i rutin 726 Kontakter.

Attest

Funktionen innebar att attestering kravs innan ordern kan godkannas i inldsningsrutinen. Nar
en signatur som ar markt med egenskapen "Attestering kravs” i rutin 726 Kontakter, skapar en
order sidnds ett e-postmeddelande till attestanter. En attestant som ar kopplad till samma
foretag som orderldggaren maste attestera ordern, innan den kan godkannas i rutin 3920
Orderinlasning.

En standardrubrik fér &mnesraden i e-postmeddelandet anges i rutin 791 e-line Order och
inldsning, fliken Internetorder.

Om kontakten har egenskap attestering, maste attestant viljas pd e-handelns kassasida under
Ovriga uppgifter. Vad som ska visas i listboxen anges i listlayouten for listan "Kassasidan,
attestant” som nds via kommandot Listlayout i sektionen Produktvisning i rutin 791 e-line
Produktvisning. Nar ordern kommer in i Pyramid ar det endast vald attestant som far
meddelande om att det finns en order att attestera.

Paminnelsen sinds via PTC enligt det intervall som angetts i PTC-uppdraget Pdminnelse attest
e-line i rutin 850 PTC Monitor.

[ e-handeln finns det méjligt fér anviandare som ar attestanter att se oattesterade order under
Mitt konto, fliken Orderéversikt.
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B

Banners
En banner ar ofta en annons som bestar av bade bild och budskap. Bannern ér till for att
aktivera anvandaren och ar darfor oftast kopplad till en lank.

Bestall information
Hér bestéller anvandaren broschyrmaterial och andra filer. Vilken information som ska kunna
bestillas styrs via rutin 3935 Information. Funktionen ingdr i e-kundtjansten.

Bestall prislista

Funktionen Bestall prislista ingar i e-kundtjdnsten. Anvdandaren kan har bestilla en
kundspecifik prislista. Prislistan finns tillgdnglig forst nar sddan registrerats i rutin 3932
Prislistor. Prislistan har formatet WAPL och kan redigeras i rutin 840 rapportgenerator. For att
prislistan ska kunna skickas kravs en upplagd WAPL-skrivare i rutin 841 Skrivare, mer
information finns i avsnitt, "Skapa skrivare fér prislistor”.

Betyg/Kommentarer

Betyg visas i listor och pa produktsidan. Kommentarer visas pa produktsidan. Betyg och
kommentar kan anges av inloggade anvandare. Egenskap for att sparra funktionen finns i rutin
791 e-line Produktinformation. Kommentarer kan granskas i rutin 8283 Betyg/ kommentarer.

C

Cookies

Cookies ar en liten fil som sparas pa besokarens dator med information om t.ex. valt sprak och
andra installningar. Enligt lagen om elektronisk kommunikation, ska alla som beséker en
webbplats med cookies, fa tillgdng till information om att webbplatsen innehaller cookies och
andamalet med anvandningen av cookies. Besokaren ska ocksd lamna sitt samtycke till att
cookies anvénds.

Nar anvdndaren kommer till e-handeln visas ett meddelande om att cookies anvands.
Varningen visas overst pa sidan och anviandaren méaste aktivt trycka pa Acceptera for att stinga
meddelandet. Nar anvdndaren klickat pd Acceptera kommer inte varningen visas igen. Det ar
méjligt att stinga av varningen i rutin 791 e-line Kommunikation, sektionen Ovrigt.

Information om hur cookies anvédnds visas under menyvalet Sdkerhet & cookies under Hjalp-
menyn i din e-handel och redigeras via rutin 791 e-line Layout och verktyg, sektionen Texter,
radioknappen Sakerhet & Cookies. Mer information om lagen om elektronisk kommunikation
och cookies finns pa Post- och telestyrelsens hemsida www.pts.se.

Foljande cookies anvdnds av Pyramids e-handel:
Krypterad anvandarcookie som anvands/skapas automatiskt. Denna cookie dr nédvandig for att e-handeln
ska fungera. Den forfaller dvs. tas bort/férsvinner nar sessionen avslutas.

Vid inloggning skapar e-handeln en cookie for att halla reda pa om anvandaren &r inloggad eller inte. Denna
cookie forfaller dvs. tas bort/férsvinner vid utloggning. Den férfaller dven nér sessionen avslutas, under
forutsattning att du inte har valt ” Logga in automatiskt nasta gang”. Da forfaller den efter 6 manader,
alternativt kan du som anvandare sjélv ta bort den tidigare.

Om Google Analytics anvands, skapar Google Analytics flera stycken cookies.

Om AddThis anvands, skapas en cookie av AddThis. Enligt deras hemsida ska det vara valbart att
anvanda/inte anvinda cookies.
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Nér du ar inloggad och gar in pa order- eller fakturadversikten, sparas en cookie som forfaller vid sessionens
slut.

Om land, sprak eller valuta byts anvands en cookie for att komma ihag detta, tills ndsta gang anvandaren gar
till sidan.

Crosselling

Crosselling innebar att du kan koppla ihop produkter for merforsaljning, ett satt att forsoka
silja kompletterande produkter. Exempelvis kan du valja att lyfta fram ett erbjudande pa
vaxtgddning och planteringskrukor, om kunden har tittat pa vaxter. Eller varfor inte visa de
populdraste soffkuddarna till soffsortimentet.

Mojlighet finns att koppla Crossellingprodukter till varugrupper, skyltningar och pa enstaka
artiklar i Pyramid.

CSS

CSS (Cascading Style Sheets eller stilmall pa svenska) ar ett sprak som styr hur en hemsida ska
presenteras i webbldsaren. Den kan styra farg, typsnitt och storlek av ett visst element, men
ocksd placeringen, avstandet till andra element och mycket annat. En stilmall kan anvandas till
flera webbsidor vilket gor det enkelt att ge en hel webbplats samma utseende. Detta kréaver
goda kunskaper i CSS. Se avsnittet om CSS (Cascading Style Sheets, CSS) i denna handbok, om
hur du sjélv kan forandra utseendet pa Pyramids e-handel. P& Internet kan du s6ka generell
information om hur CSS-filer fungerar.

D

Datanummer

Pyramid ar uppbyggt av register, i dessa register finns olika datanummer som motsvarar falten
i respektive rutin. Det virde som anges i rutinens falt hamnar i respektive datanummer for
aktuellt register, exempelvis rutin 710 Artiklar datafalt #1081 Artikelinfo 1.

Varje datafalt motsvaras av en talstrang begransad av tecknet # i texter dar datanumrets varde
ska ersittas t.ex. #1081#, Artikelinfo 1.

E

e-artikel

Artiklar fran artikelregistret i rutin 710 Artiklar kan 6verforas som e-artiklar till rutin 3911 e-
artiklar, med information anpassad till visning i e-handeln. Overféringen sker med kommandot
Ny e-artikel eller ett intervall av artiklar, via kommandot Overfér artiklar. Om modulen
Variantartiklar finns, kan aven grundartiklar fran rutin 472 Variantartiklar 6verforas.
Uppgifter om priser, rabatter och kampanjer lagras i Pyramids register och hamtas vid behov.
Artikelsaldo kan visas som faktiskt saldo med eventuell hdnsyn till reserverat och bestallt, eller
inom ett forinstéllt minsta eller hogsta varde.

En grupp av e-artiklar kan kopplas samman inom en varugrupp. Varje e-artikel kan bara
tillhora en varugrupp.

E-post
Instéllningar for e-post gors i rutin 791 e-line Kommunikation, sektionen E-post.

Det dr i Pyramids e-handel méjligt att vdlja om orderbekréftelse ska skickas nér en order
bekriftats av anvandaren i e-handeln. Det gar ocksa att vilja om ett ordererkdnnande i PDF-
form ska skickas nér ordern lasts in i Pyramids ordinarie orderhanteringssystem.
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Nar anvandaren via Pyramids e-kundtjinst bestéller en prislista, fakturakopia, prenumeration
eller annan information ar det vanligt att anviandaren far informationen via e-post.

Det ar ocksa majligt att skicka en bekréftelse pa att kunden har blivit registrerad som
anvandare i e-handeln. Registreringen kan antingen utféras manuellt i Pyramid via rutin 726
Kontakter, eller via registreringsformuléret i e-handeln. E-posthanteringen kan aktiveras via
rutin 791 e-line, Inloggning och registrering, fliken Registrering.

For alla dessa alternativ ar det dven majligt att skicka en intern kopia via e-post pd alla
meddelanden och tillhérande bifogade filer.

E-post till anvdandaren dr mojlig om en giltig e-postadress finns i kontaktregistret.

F

Fakturadversikt

Fakturaoversikt finns under Mitt konto efter inloggning om e-kundtjanst finns installerad. Har
kan anvandaren se alla sina inneliggande fakturor. Fakturorna visas i omvand ordning till
forfallodatum. Anvandaren kan ocksa kontrollera pdminnelser samt betalningar. Det dr valbart
att visa endast obetalda eller alla reskontraposter.

Om modulen Fakturaarkiv finns installerad, visas vid klick pa fakturanumret en kopia av
fakturan i PDF-format.

Favoriter

Favoriter finns under Mitt konto efter inloggning. Har kan anvdndaren skapa en ny lista eller
valja att lagga till sin favorit i en befintlig lista. Produkter laggs till som favorit via
produktsidan. Listan kan tas bort eller liggas i korg. Aven enstaka artiklar fran listan kan
laggas i korg.

Filterfunktioner

Vid visning av produktlistor och sdkresultat visas en ruta med information om antal tréaffar och
med mdjlighet att sortera om, filtrera och byta visningstyp. Dessa funktioner styrs via
listlayouten som nds via kommandot Listlayout i sektionen Produktvisning i rutin 791 e-line
Produktvisning. Har ar det mojligt att markera vilka falt som ska vara mojliga att filtrera pa.

Funktionerna kan stdngas av via egenskaper i rutin 791 e-line Produktvisning, genom att
avmarkera dnskade kryssrutor.

Fonetisk sokning

Fonetisk sokning dvs. hdnsyn till viss felstavning innebar att bade s6kning pa "Klick” och
"click”, ger traff om "click” finns i t.ex. en artikelbendmning. S6kresultatet rankas déarfér och
exakt match ger hogre rankning. S6kning med mellanslag exempelvis “click gron” rankar bade
sokningen pé "click” och "gron” och den totala rankningen avgoér hur hog rankning varje traff
ger. Sokresultat med samma rankning sorteras i underordningen artikelkod eller bendmning
beroende pa instillning. Egenskapen finns i 791 e-line Produktvisning, fliken Visning.
Egenskapen tillampas endast nar sokning sker via Pyramids databas, inte om funktionen for
snabbsok ar aktiverad i 791 e-line Kommunikation.

Fonster

For en varugrupp, skyltning eller ett sokresultat i e-handeln kan varje artikel presenteras som
ett fonster, med bade bild och text. Dessa kan visas i 2, 3 eller 4 kolumner. Denna instillning
gors i gruppboxen Visning skylt/varugrupp i rutin 791 e-line Produktvisning.
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G

GeolP

Nér anvandaren kommer in i e-handeln kan anvindarens IP-adress jamforas med en databas
(GeolP) som ger aktuellt land. I rutin 823 Lander anges vilken gastmall som ska anvandas for
respektive land.

Egenskaper for styrningen av land/sprak/valuta finns i rutin 791 e-line Layout och verktyg,
fliken Sprak.

Godkannande och samtycke

I och med dataskyddsforordningen GDPR (General Data Protection Regulation) kan det finnas
behov av att be kunden om godkannande eller samtycke for att fa lov att behandla den
information kunden lamnar pa det sitt som 6nskas. Verktyg for detta finns i rutin 3936
Godkannanden och samtycken. De godkdnnanden och samtycken som registreras har visas
sedan som Kkryssrutor pa e-handelns kassasida i samband med att kunden slutfor sitt kop.

Google Analytics

Google Analytics ar ett gratisverktyg for webbanalys. Dar kan du se statistik 6ver trafiken pa
din e-handel och skapa rapporter for analys av den. Nar ett analyticskonto skapas far du ett
kodstycke som ska Kklistras in i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Verktyg, for att data
ska borja samlas for din e-handel. e-handeln hanterar dven aktivering av sparning av e-handel,
sd kallad e-commercetracking, se www.google.com/analytics.

Google Merchant

Merchant Center ar ett verktyg som hjalper dig att ladda upp produktdata och gora den
tillganglig i Shopping Ads och andra Google-tjanster. Du maste ha ett Merchant Center-konto
for att kunna annonsera pa Google. Filer med produktdata att ladda upp i ditt Merchant Center
skapas i 6nskat tidsintervall via PTC-uppdraget E-line Prisfil i rutin 850 PTC Monitor, dér dven
installningar for filernas innehall gors.

Gastmall

Om behov finns att ge olika anviandare i e-handeln olika utseende, olika sortiment eller olika
behorigheter finns mojlighet att ange olika gdstmallar i ldnken till e-handeln. Gdstmallen
kopplas i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar, till en kontakt vars
egenskaper dd kommer anvindas. Gistmallens kod maste anges i lanken till e-handeln.
Lank med gastmallskod AB nér flera sprak ar aktiverade: http://e-handel.se/svAB

Lank med endast ett sprak: http://e-handel.se/AB

Om funktionen for att via GeolP avgora fran vilket land en anvdandare kommer ar aktiverad
kopplas gastmall till land i rutin 823 Lander for att ge anvdndaren ratt egenskaper.

Infofalt

Tio infofalt (varugruppsberoende filt) kan aktiveras for artiklar av en viss varugrupp i rutin
728 Varugrupper. Félten aktiveras genom att en ledtext skrivs in for varje falt i rutin 728
Varugrupper. Denna ledtext dr den rubrik som ska vara aktiv for inmatning pa artiklarna i rutin
3911 e-artiklar. Information anges sedan i falten. Ett datanummer fran artikelregistret kan
valjas i listboxen. Vid nyregistrering av en e-artikel kopplad till den aktuella varugruppen
hamtas data frdn det angivna filtet i artikelregistret till det kopplade faltet pa e-artikeln.

Falten kan anvandas for artikelinformation som beskriver olika egenskaper, storlekar etc.

Infofélten kan visas som kolumner i alla listvisningar. Det gérs genom att lyfta fram infofélten
fran e-artikeln i respektive listas listlayout som nas via kommandot Listlayout i sektionen
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Produktvisning i rutin 791 e-line Produktvisning. I rutin 728 Varugrupper méaste ocksa
kryssrutan "Visas i lista” markeras for respektive falt for att kolumnerna ska visas.

Infofédlten bor endast markeras for visning vid listning av varugrupper. Anledningen &r att det i
sokresultat- och skyltlistor kan férekomma produkter fran olika varugrupper dar dessa falt
inte innehaller liknande information.

@ De varugruppsberoende falten, dvs. Infofdlt 1-10 i rutin 3911 e-artiklar, fliken Info, kan till
exempel anvandas for filtrering i sokrutan. Det gors genom markering av egenskapen ”Visa
som filterdropdown” i listlayouten som nas via kommandot Listlayout i sektionen
Produktvisning i rutin 791 e-line Produktvisning. Fran register 223 e-artiklar kan datafalt
#22311 - 22313, samt #22321 - 22327 véljas fram.

Internetorder

Internetorder dr en order som har registrerats i e-handeln och lases in till Pyramids order-
behandling. Inldsning av Internetorder kan ske automatiskt via rutin 850 PTC Monitor,
uppdraget, E-line Import e-handel, eller manuellt via rutin 3920 Orderinldsning. Ordernummer
registreras automatiskt nar anviandaren bekraftar sitt kdp i e-handeln.

J

JMail
For att kunna skicka e-post fran e-line maste JMail installeras pa de arbetsplatser eller servrar
som ska anvandas, antingen till orderinldsning eller for att kora PTC-uppdragen.

JMail ar ett e-postprogram som enbart anvands for att skicka e-post. Information om JMail
finns i installationshandboken grund for Pyramid.

JavaScript och jQuery

JavaScript ar ett programmeringssprak som anvands i program som Kors i sjalva webbldsaren.
Med hjalp av JavaScript kan du bland annat f4 en webbsida att reagera pa vad anvandaren gor
utan att behova kontakta webbservern och ladda om hela sidan. JavaScript kan dock stidngas av
i webblasaren vilken du bor tanka pa nar du anvander det. jQuery &r ett JavaScript-bibliotek
med 6ppen killkod som ar i stort sett fritt att anvianda (MIT licens) och som férenklar manga
av de uppgifter som kan l6sas med JavaScript. jQuery finns implementerat i Pyramid e-line.

K

Kundkategori

Kontakterna kan delas in i kundkategorier och darigenom fa olika utseenden och behorigheter
i e-linemodulerna. Kunder kopplade till en viss kundkategori kan bland annat fa en speciell
skyltning vid inloggning i e-handeln, se priser pa olika sétt, fa olika beloppsgréanser vid kop
samt fa behorighet att se olika artiklar, varugrupper, anslag och lankar. Kundkategorierna kan
definiera vem de ska kunna kontakta i kontaktformularet och vilken information de ska ha
mojlighet att bestdlla och prenumerera pa.

Kundkategorier administreras i rutin 3916 Kundkategorier.

Kontaktformular

Via menyvalet Kontakt 6ppnas kontaktformulédret dar anvindaren kan kontakta olika personer
och avdelningar inom foéretaget. For att formularet ska visas i e-handeln méaste en eller flera
kontaktpersoner ha angetts i rutin 3933 Kontaktpersoner. Det dr 4&ven mojligt att ha
forinstallda d&renden som registreras i rutin 3934 Kontaktirenden.
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L

Lista

En skyltning, varugrupp eller ett skresultat i e-handeln kan presenteras som en lista, som
visar en rad per artikel. Instillning gors i rutin 791 e-line Produktvisning, 728 Varugrupper
eller 3913 Skyltningar.

Listlayout

Ibland finns behov att visa annan information i artikellistorna 4n den som visas i Pyramid
standard. I listlayouterna som nds via kommandot Listlayout i sektionen Produktvisning i rutin
791 e-line Produktvisning kan félt d6ljas eller 1aggas till. I fonster- och utdkad listvisning kan
justeringar av CSS behovas for att ge falten 6nskad placering. I alla visningarna bestams vilka
falt som ar sorteringsbara och vilka falt vars varden ska visas som urval i en gruppbox.

Aven visning av annan information kan styras med hjilp av listlayouterna.

Lanklista

Lankar dr en lanklista som anvands for att hjalpa anviandarna att hitta kompletterande och
intressanta webbsidor som beror innehdllet i e-handeln. I rutin 3931 Lankar registreras den
lanklista som ska visas under menyvalet Lankar i e-handeln.

Om funktionen inte énskas kan den plockas bort via rutin 791 e-line Layout och verktyg,
kommandot Meny i sektionen Navigering.

Det finns mojlighet att skapa lankar per kundkategori, vilket gor att anvdndare som loggar in
kan f3 tillgang till kundspecifika lankar.

M

Menvyer

Den meny som visas i e-handeln kan redigeras i rutin 791 e-line Layout och verktyg,
kommandot Meny i sektionen Navigering. Befintliga menyval kan raderas och nya kan anges
och du kan dven skapa helt nya menyer for visning i sidfoten. Fotmenyns huvudvy anges i
egenskaperna for Fotmeny i rutin 791 e-line Layout och verktyg. Aven hjilpmenyn redigeras i
rutin 791 e-line Layout och verktyg, kommandot Meny i sektionen Navigering.

Min bonus

Min bonus finns under Mitt konto efter inloggning om modulen Kundbonus finns installerad
och anvindaren ar bonusberattigad. Har visas anvandarens upparbetade bonus for
innevarande bonusperiod. Bonusen baseras pa anviandarens ink6p under bonusperioden.
Bonuscheckar kan dven anviandas som betalningsmedel i e-handeln. Vid registrering kan
anvandaren ange att anvandaren dr bonuskund och darmed kopplas ihop med befintlig
kundpost.

Mitt konto
"Mitt konto” kraver inloggning. Funktionerna under Mitt konto kan dven lyftas upp i
huvudmenyn, men syns da endast efter inloggning.

Néar anvandaren loggat in visas anvandaruppgifter, bonus, prenumerationer, favoriter, order-,
faktura- och serienummerdversikt och prislista kan bestillas.
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N

Navigeringstrad

For att presentera artikelsortimentet pa ett 6verskadligt satt, innehéller e-handeln ett
navigeringstrad. Navigeringstradet skapas via rutin 3915 Navigeringstrad. Varje niva i tradet
byggs upp av vyer. Vyerna kan innehélla antingen undervy, varugrupp eller skyltning.

Ett klick pa en varugrupp eller en skyltning i tradet resulterar i en lista 6ver de e-artiklar som
varugruppen eller skyltningen innehaller.

Det finns mojlighet att visa olika navigeringstrad for olika kunder via rutin 3916 Kund-
kategorier.

Nod

I navigeringstradet dr en nod varje vy eller undervy i navigeringstradets struktur.

O

Offertoversikt

Offerter registrerade via e-handeln kan efter inloggning ses i Orderéversikten under Mitt
konto. Om anvindare har mojlighet att registrera bade order och offerter bor listlayouten for
"Orderoversikt, huvud” som nds via kommandot Listlayout i sektionen Produktvisning i rutin
791 e-line Produktvisning anpassas for att hantera detta. Faltet fér orderdatum #3112, bor
bytas ut till specialfaltet #10087 Order-/offertdatum. Och specialfaltet #10086 Typ bor laggas
till for att anvandaren enkelt ska se om det géller en offert eller order.

Orderdversikt
Orderoversikt finns under Mitt konto efter inloggning. Har kan anvandaren enkelt granska en
oversikt pa sina inneliggande order.

Klicka pa ett ordernummer for att se utférligare information om bade ordern och de ingdende
orderraderna, eller kontrollera leveranser genom att klicka pa de artikelkoder som visas.

Endast egna Internetorder visas, savida inte e-kundtjéanst finns installerad och anvindaren har
tillgdng till e-kundtjanstens funktionalitet fér orderoversikten.

Order- /offertbekraftelse
Ett e-postmeddelande i form av en order-/offertbekréftelse kan skickas till anviandaren direkt
nar anviandaren bekraftar en order eller offert i e-handeln.

Funktionen aktiveras i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Internetorder dar dven
texten for meddelandet kan redigeras. E-postmeddelandet kan t.ex. innehdlla
mottagandedatum, ordernummer och en standardtext.

0 Notera att order-/offertbekraftelse och ordererkdannande/offert ar tva olika funktioner.

e  Order-/offertbekréftelse = Bekraftelsen skickas nar anvandaren har bestéllt sin
order/offert.
e Ordererkdnnande/offert = Erkdnnandet skickas ndr ordern/offerten ar behandlad.

Ordererkdnnande/offert
Ett e-postmeddelande med ett bifogat ordererkdnnande/offert (PDF) kan skickas nar
Internetordern/offerten har lasts in till Pyramids orderregister.
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Ett PDF-dokument som motsvarar ordererkdnnandet/offert skapas nar egenskapen for att
skicka ordererkdnnande/offert har aktiverats i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken
Orderinlasning. [ egenskaperna anges dven den text och det amne som e-postmeddelandet ska
innehalla.

Hanteringen kraver att JMail finns installerad pa datorn som gor orderinlasningen, att en PDF-
skrivare finns registrerad i rutin 841 Skrivare och att aktuellt OERK-format i blankettsetet for
projekttypen for Internetorder ar kopplat mot denna skrivare.

Det fungerar ocksa att for ordererkdnnande/offert anvinda den ordinarie e-posthanteringen
via skrivarens "Skicka via e-post”-instdllning. For att e-postmeddelandet ska skickas direkt och
for att den automatiska orderinldsningen via PTC-uppdraget ska fungera ar det viktigt att
klicka i egenskapen for att skicka direkt.

0 Notera att order-/offertbekraftelse och ordererkdnnande/offert styrs av olika installningar,
och ar olika funktioner
e Order-/offertbekréftelse = Bekréftelsen skickas ndr anvandaren har bestllt sin
order/offert.
e  Ordererkdnnande/offert = Erkdnnandet skickas nar ordern/offerten ar behandlad.

Order-/offertnummer

Varje order/offert som en anvdndare lagger i e-handeln, tilldelas automatiskt ett order-
/offertnummer i samband med att kdpet bekriftas. Nummerserie himtas fran projekttypen
alternativt fran Pyramids standard ordernummerserie.

Orderstatus

For att nykommen order, som dnnu inte har lasts in till Pyramids orderhantering, ska
behandlas korrekt i Pyramid, férses varje order med en statuskod. Denna status kan dndras i
rutin 3920 Orderinldasning, beroende pa hur ordern ska behandlas vidare.

Orderstatus

Ny Nyinkommen order, som dnnu inte har behandlats.

Godkind Order som godkants for inldsning.

Vintar Order som ar parkerad i listan, for att avvakta t.ex. kontroll eller annan

atgard.
Stoppad av undantagsregler ~ Order som uppfyller ndgot av undantagen angivna i sektionen Automatisk
inldsning i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Orderinldsning.

Stoppad i samband med Kontroll sker mot Creditsafe nar modulen Foretagsupplysning finns

kreditkontroll installerad. Géller om anvdndaren ar godkand, men namnuppgifter
misstammer och egenskap for att slappa igenom ordern for manuell
kontroll i 3920 har markerats i sektionen Kreditkontroll i rutin 791 e-line
Kundkorg och kassa, fliken Kassasidan.

Invintar besked fran Klarna Status fran Klarna. Statusen innebar att de vill kontrollera ordern manuellt
innan godkdnnande utfors .

Avslagen av Klarna Order som avslagits av Klarna efter manuell kontroll enligt ovan.

Vintar p& attestering Anvdndarens order krdver attest och denna attest invantas.
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P

PDF-dokument

Ett PDF-dokument kan skapas fran Pyramid med hjélp av Pyramid PDF-skrivaren. Filen aterger
originalet, t.ex. ett ordererkdnnande, precis som om det skrivits ut pa en normal skrivare, men
utskriften blir i stillet en PDF-fil.

For att kunna lasa dokumentet kravs det att mottagaren har Adobe Reader installerad pé
datorn. Programmet &r gratis och kan hamtas pa, www.adobe.com.

Rutin 841 Skrivare — Ordererkdnnande

Alternativ 1
Valj Pyramid PDF som skrivare.

Filnamn .datakatalogen/wts/pdf/#3003#.pdf

Slutkod )S,)U PRG:WTMAIL.UCD

9 FOr att sdnda ordererkdnnandet till anvdandaren, kravs installningar och JMail, se avsnittet
om ordererkdnnande via e-post i denna handbok.

Alternativ 2

Det fungerar ocksa att for ordererkdnnande/offert anvinda den ordinarie e-posthanteringen
via skrivarens ”Skicka via e-post”-instdllning. For att e-postmeddelandet ska skickas direkt och
for att den automatiska orderinlasningen via PTC-uppdraget ska fungera ar det viktigt att
klicka i egenskapen for att skicka direkt.

Filnamn ./datakatalogen/wts/pdf/#3003#.pdf

Rutin 841 Skrivare - Ovriga dokument, exempelvis prislistor
Vilj Pyramid PDF som skrivare.

Filnamn ./datakatalogen/wts/pdf/#224004

Slutkod )S

Prenumerationer

Prenumerationer finns under Mitt konto efter inloggning om e-kundtjanst och CRM /Séljstod
finns installerade och anvdndaren har tillgang till e-kundtjansten. Har kan anvdndaren bestilla
prenumerationer pa information via e-post. Vilka prenumerationer som ska vara tillgidngliga
bestdams via rutin 682 Mailingkoder i modul CRM/Séljstod. Utskick av olika prenumerationer,
t.ex. nyhetsbrev hanteras sedan inifran Pyramids CRM/Saljstod.

Prisjakt/Pricerunner

Prisjakt och Pricerunner ar pris- och produktjamforelsetjanster dar konsumenter bland annat
kan jamfora priser och egenskaper for produkter samt ldsa andra anvdandares omddmen pa
produkter och aterforsiljare. Filer med produktdata att skicka till Prisjakt och Pricerunner
skapas i 6nskat tidsintervall via PTC-uppdraget E-line Prisfil i rutin 850 PTC Monitor, dér dven
installningar for filernas innehall gors.

Produktbild

En bild pa artikeln visas i e-handeln, nar en bildfil finns angiven i rutin 3911 e-artiklar. Bilden
visas pa produktsidan och i skyltfonster. Det finns méjlighet att visa flera produktbilder pa
produktsidan och dven ha en bild f6r visning i lista.
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Samtliga produktbilder ska sparas i katalogen products under s6kvagen angiven i sektionen
Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder.

Som format for bildfiler rekommenderas i férsta hand .png, .jpg och i sista hand .gif. Bildens
ideala format ar kvadratisk, detta ar dock inget tvdng men visningen i e-handeln blir snyggast.
Minimum storlek bor vara huvudbildens storlek x 3, detta fér basta méjliga visning vid
zoomning pd produktsidan. Vilken storlek huvudbilden har for den valda designen ser du i
sektionen Bildstorlekar i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder.

Bilden skalas sedan sa att visningsstorleken pa de olika sidorna blir korrekt. Vid klick pa
produktbilderna visas bilden i ett popup-fonster. Pa produktsidan kan funktion for
bildzoomning aktiveras via egenskap i sektionen Bildférstoring produktsida i rutin 791 e-line
Layout och verktyg, fliken Bilder. For basta resultat bor ocksd bilderna vara frilagda pé en vit
yta.
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PTC (Pyramid Traffic Controller)
PTC hanterar uppdrag som aktiveras och administreras via rutin 850 PTC Monitor. Fér
installation av PTC, se installationshandboken.

PTC-uppdrag for e-line
E-line crosselling
E-line Filstadning

E-line Import e-handel

E-line Import kundtjanst

E-line Navigeringstrad

E-line Uppdat. GeolP-databas
E-line Prisfil

E-line Sokoptimering

Paminnelse attest e-line

E-line Uppdat. webbdatabas

E-line Skyltrader

Paminnelse attest e-line

R

Registreringsformular

Automatgenererar crosselling.

Anvands for stadning av temporarfiler.

Kontrollerar om arbetsregistret innehaller nyinkommen Internetorder fran
e-handeln och ldser in i Pyramid.

Anvands for att skapa de prislistor och annan information med bifogade
filer som anvandaren bestaller fran e-kundtjanst. Rutinen laser
inkommande uppdrag fran uppdragsregistret och utfor dessa.

Skickar upp navigeringstraden till databasen pa webbservern. Anvands
framst vid arbete med tidsstyrda skyltningar.

Uppdaterar GeolP-databasen.
Skapar prisfiler till Prisjakt, Pricerunner och Google Merchant.

Skapar en sokmotoroptimeringsfil, en sitemapfil 6ver artikelinnehallet i e-
handeln, for att underlatta fér sckmotorerna att hitta artiklarna. Las
generell information om sokoptimering och sitemap pa Internet, for att
bedéma om det behdver anvdndas i er e-handel.

Mojlighet att fa paminnelse om attest av order.
Om funktionen for att lasa artikeldata fran databasen pa webbservern ar

aktiverad, anvands uppdraget for att halla artikeldatabasen synkad mot
datan i Pyramid.

Updaterar skyltningar med koppling till studiokriterier.

Paminner attestant om att order finns att attestera.

Om direktregistrering eller registreringsforfragan ar aktiverad i e-handeln, visas ett formular
som kunden fyller i. Hur detta formular ska se ut, dvs vilka uppgifter som ska ingd, redigerar du
via kommandot Registreringsformulér i sektionen Registreringsmetod i rutin 791 e-line
Inloggning och registrering, fliken Registrering. Formularet kan ha olika utseende beroende pa
om det géller en privat- eller foretagskund.

Registreringsforfragan

Om kunden INTE ska kunna registrera sig sjalv for att direkt kunna handla, finns det méjlighet
attistallet fa kundens forfragan och uppgifter via ett formular. Kundens ifyllda uppgifter kan
skickas som ett e-postmeddelande eller registreras som en aktivitet i modulen CRM/Saljstod
for vidare manuell hantering. Hur formularet ska se ut, dvs. vilka uppgifter som ska ing3,
bestdams via kommandot Registreringsformular i sektionen Registreringsmetod i rutin 791 e-
line Inloggning och registrering, fliken Registrering. Om registreringsforfragan ska finnas
tillganglig for privat- och/eller féretagskunder anges i sektionen Registreringsmetod i rutin
791 e-line Inloggning och registrering, fliken Registrering.

Registreringsmall

Om kunden ska kunna direktregistrera sig for att fa ett konto och kunna handla, anges
kontaktmallar for registrering antingen i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken
Gastmallar eller om olika gastmallar anvands, under kommandot Gastmallar. Kontaktmallarna,
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som ar kontakter i rutin 726 Kontakter, bestimmer vilka egenskaper och behdrigheter som
den nyregistrerade anvandaren ska fa. De bestimmer ocksd om registrering av privat-
och/eller féretagskunder ska vara mojlig. Om en kontaktmall finns angiven ar registrering
tillganglig for den typen av kund.

S

Saldovisning

For att visa saldouppgifter for en e-artikel i e-handeln maste Visa saldo, vara markerat i
sektionen Saldovisning i rutin 791 e-line Produktinformation eller pa kundkategorin i rutin
3916 Kundkategorier.

Saldo kan visas med siffror eller symboler. Om inte annat anges, hamtas saldouppgift fran
artikelregistret. [ egenskaperna styrs om hansyn ska tas till reserverat och bestallt antal. Saldo
kan ocksa visas som disponibelt fram till nista leveranstillfille.

Via generell egenskap eller for varje enstaka e-artikel, varugrupp gar det att paverka vilket
saldo som visas. I rutin 3911 e-artiklar anges lagsta/hogsta saldo som ska visas for e-artikeln.
Faktiskt saldo utanfor dessa granser visas inte i e-handeln, utan ersatts av respektive lagsta
eller hogsta gransvarde. For hel varugrupp goérs motsvarande instéllning i rutin 728
Varugrupper.

Samtycke och godkannande

[ och med dataskyddsfoérordningen GDPR (General Data Protection Regulation) kan det finnas
behov av att be kunden om godkdnnande eller samtycke for att fa lov att behandla den
information kunden lamnar pa det sitt som 6nskas. Verktyg for detta finns i rutin 3936
Godkannanden och samtycken. De godkdnnanden och samtycken som registreras har visas
sedan som Kkryssrutor pa e-handelns kassasida i samband med att kunden slutfor sitt kop.

Setartiklar

En setartikel kan enklast beskrivas som en grupp av artiklar och textrader. Setartikeln ar ett
satt att snabbt registrera ett antal order- eller inkdpsrader for de artiklar som ingar i
setartikeln. [ e-handeln anvands en begrdnsad hantering av setartiklar. Vilka forutséttningar
som galler beskrivs i F1-hjalp for rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Internetorder.

Serienummeroversikt

Serienummeroversikt finns under Mitt konto efter inloggning om modulerna Serienum-
mer/Serviceorder och e-kundtjanst finns installerade. Har finns mojlighet fo6r inloggad
anvandare att se uppgifter om aktuella serienummer och tillhérande serviceanmalan,
serviceorder eller underhallsavtal. Anvindaren kan skapa en ny serviceanmalan eller
rapportera matarstallning. En aktivitet skapas och bearbetas sedan inifran Pyramids
CRM/Saljstod. I sektionen Serienummerdversikt serviceanmalan i rutin 791 e-line e-kundtjanst
kopplas den mapp dit aktiviteten énskas placeras samt den signatur som ska hantera
aktiviteten.

Mojlighet finns dven att visa dokument kopplade till serienummer. Under
Serienummerdversikten under Information for serienummer visas da en flik for dokument.
Under denna flik visas en lista 6ver de dokument som via aktiviteter i CRM/Séljstod kopplats
till aktuellt serienummer via referensobjekt med referenstyp Serienummer. Funktionen for att
visa dokumentfliken styrs via egenskap Serienummerdokument i rutin 791 e-line e-kundtjénst
fliken Funktioner.
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Skyltbild
For att locka anvdndaren till vissa listor, fonster eller artiklar kan du ange en skyltbild, t.ex. en

liten REA- eller nyhetsbild. Skyltbilder kan ocksa anvéandas for att visa en logotyp, marka
artiklar som utgaende, ange topp 10 etc.

En skyltbild ska ligga i katalogen user under s6kvagen angiven i sektionen Lokala filer i rutin
791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder. Det blir snyggast i e-handeln om alla skyltbilder ar
lika stora, dvs. har samma matt.

Skyltfonster
Den startskyltning som visas som startsida for e-handeln kallas for skyltfonster.

Skyltningar

En skyltning avgor hur artiklarna presenteras i e-handeln. Skyltningen kan vara av permanent
eller tillfallig natur. Tillfdlliga skyltningar ar t.ex. olika kampanjer, sortiment, rea eller nyheter.
Skyltningar hanteras i rutin 3913 Skyltningar. I e-handeln kan en skyltning presenteras
antingen som en lista, utokad lista eller ett skyltfonster.

: ‘
-
Bord Classic Stol Bella Siffpuff Skap
VALJ VAL VALJ VAL

Divansoffa Modern Forvaringsbank Matbord Lyx Fatalj Modern

BENAMNING | | PRIS
SENAST INKOMMET

11399k 899kr 7199kr 1799kr

VAL VAL VALS VAL

Bilden ovan visar ett skyltfénster med fénstervisning.
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Benamning Kundbetyg pris
TFT] Bordclassic Py 7ok | VAL
»‘—‘ Stol Bella ottty 10k VAL
- Siffpuff sk | vau
sidp 2609k | vaLs
gmm  Divansoffa tiodern Tttt 130k VAL
e Forvaringsbink s99kr | VAL
ol
? Matbord Lyx wrtrtrtety 7199k | VAL
®  usivocen 179k VAL
Stol Norden 2080k VALI
Skrivbord Lund Yrerdrtrer 1160ke | VAL B
Sortera
BENAMNING | PRIS
fa Elegant et 5309k )
MR SoffaElegant 399k VAL PP ——
‘. Fatsl] Deluxe ] 1439k VAL
Bord Classic
okl
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus sit amet
pellentesque tortor, et pretium ipsum. Suspendisse volutpat turpis lorem, id
condimentum ligula dictum tincidunt. Cras sed d
719kr
VALJ
Stol Bella
]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Fusce dapibus sapien
suscipit, finibus risus fringilla, rhoncus mi. Sed odio massa, interdum vitae _ =
tincidunt eget, placerat porta dui. Duis mas ... = o=
Sortera
1349kr
BENAMNING | PRIS
VAL

Bilderna ovan visar ett exempel pa skyltfénster med listvisning samt visning som utékad lista.

For varje skyltning med skylttyp, kan en giltighetstid anges. Overlappning 4r inte méjlig for
skyltningar med samma skylttyp.

Skylttyp

Skylttyp anges generellt eller per kundkategori for att visa skyltfonster vid inloggning. Det kan
aven anvandas i navigeringstradet for att visa aktuella artiklar. Datumintervallet anvands for
att avgora vilken skyltning som ska visas for tillféllet.

Standardvarden som ska vara likadana for flera skyltningar skapas enklast genom att anvianda
en skylttyp. Skyltningar uppbyggda fran samma typ kan inte ldggas inom samma tidsintervall.
Registret 6ver olika skylttyper hanteras i rutin 3914 Skylttyper.

Snabborder

Om anvandaren vet artikelnummer pd de produkter som ska bestillas, finns det mojlighet att
fylla i dessai ett snabborderformulér. [ snabborderfomularet finns ocksd mojlighet att ladda
upp en orderfil. Filen ska vara en semikolonseparerad textfil dar varje rad innehéller
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information om en artikel i ordningen: artikelnummer; antal. Godkanda fildndelser ar .CSV,
.SKV och .TXT.

Snabbsok

Mojlighet finns att aktivera en snabbsoksvariant i e-handeln som nar sékstrangen matas in
borjar foreslar sokresultat direkt. De nio hogst rankade resultaten visas tillsammans med en
presentation av i vilka vyer i navigeringstradet dessa aterfinns. Klick pa ldnken "Visa alla” visar
hela sokresultatet.

Snabbsoken anvdnder sig av en sokmotor som heter Elasticsearch

(https: //www.elastic.co/products/elasticsearch). Denna sokmotor maste installeras enligt
separat anvisning innan funktionen kan aktiveras i e-handeln.

For att snabbso6ken ska aktiveras i e-handeln markeras egenskapen “Snabbsok” i sektionen
Snabbsok i rutin 791 e-line Kommunikation.

Snabbsoksfunktionen kraver att funktionen for att lasa artikeldata fran webbservern &r
aktiverad.

Snabbsok (WTS-instéllning)
Om sokning sker via Pyramids databas, kravs Snabbsok for att gora sokningen snabbare.

Vid installation av WTS-tjansten ska alternativet snabbsok véljas. Detta innebar att WTS-
tjdnsten startar ytterligare en WTS-motor som reserverar ndédvandig mangd minne for de
sokbara delarna. Sokningar kommer att ske fran detta minne, vilket gor sokningen snabbare.
Omladdningsintervallet for detta minne ar enligt standard var 10:e minut, men storre eller
mindre intervall kan anges i instdllningarna. Snabbsoksfunktionen anvander WTS- datorns
internminne. Rdkna med att snabbsok tar ca 8 MB per 10000 artiklar. Installningar for
snabbsok maste goras for att sokningen ska fungera.

9 Eftersom den sdkbara artikeldatan ldses upp i minnet och inte laddas om forran det angivna
tidsintervallet passerats, kan det innebéra en viss fordrojning innan t.ex. en nyregistrerad
artikel blir sokbar i e-handeln.

Specialregler priser

En kampanj som registrerats i Pyramid standard, rutin 715 Priskampanjer kan med hjalp av
rutin 746 Specialregler kampanjer anvandas for att registrera kampanjerbjudanden. Ett
exempel ar kampanj for "Billigaste gratis”.

Startsidor

Det finns mojlighet att ange egna externa startsidor istéllet for ordinarie skyltfonster eller
valkomsttext. Allt som krdvs ar att en lank till en extern html-fil anges i sektionen Startsida i
rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Support och reklamationer

Om anvandaren behover supporthjalp eller vill reklamera en vara, kan detta formular
anvandas. Det kravs att modulerna CRM/Saljstdd samt e-kundtjinst finns installerade och att
anvandaren har getts tillgang till funktionerna for hantering av support och reklamationer.
Instéllningar for hantering av formuléret gors i sektionerna Support och Reklamation i rutin
791 e-line e-kundtjanst.

Sokbegrepp
Extra sokord eller alias-begrepp kan anges for varje e-artikel /varugrupp, i syfte att underlatta
sokning i e-handeln.
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Sokmotoroptimering/SEO

Sokmotoroptimering, (Search Engine Optimization) ar ett samlingsnamn for de olika metoder
och tekniker som anviands for att fa en webbsida att synas sa hogt upp som mojligt bland
resultaten vid sokningar i s6kmotorer.

Sokningar

I e-handeln kan sokning ske pd de parametrar som anges under kommandot Sokdata i
sektionen Sokresultat i rutin 791 e-line Produktvisning. Det gar att ange ett antal extra sékord,
som underlattar s6kning mot ett alias for ndgon e-artikel / varugrupp.

Forsta sorteringsbegrepp ar alltid relevans. Relevansen beror pa var i sékstrangen traffen ges.
Vilka falt som ska vara med i sokstrdngen och deras prioritet anges genom att sortera filten for
sokdata under kommandot Sokdata i sektionen Sokresultat i rutin 791 e-line Produktvisning.
Om flera artiklar har samma "traffpoang” sorteras de inbordes i artikelkods- eller
bendmningsordning beroende pé egenskapen for andra sorteringsbegrepp angiven i sektionen
Sokresultat i rutin 791 e-line Produktvisning.

V

Variantartiklar

Variantartikel anvéands for att registrera artiklar av samma sort, men med olika attribut som
farg eller storlek. Utifran en grundartikel skapas sedan varianter, med tskiljande attribut i en
eller tva dimensioner.

Varugrupp

Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma egenskaper i en varugrupp, kan visning for
hela gruppen styras pa ett enkelt satt. Varugrupper hanteras i rutin 728 Varugrupper och
anges pa artikel i rutin 710 Artiklar. En e-artikel kan inte forekomma inom flera varugrupper.

Varugruppsfalt

Falt for artikelinformation. De aktiveras for en varugrupp i rutin 728 Varugrupper och kan
fyllas i for enstaka e-artikel i rutin 3911 e-artiklar. Totalt tio falt kan aktiveras for varje
varugrupp.

Faltrubrik, som galler per varugrupp anges i rutin 728 Varugrupper. Varde for ett datafalt kan
anges. Denna uppgift anvands sedan for att vid nyregistrering av e-artiklar hdmta in ytterligare
information fran valfritt annat falt i artikelregistret. Ytterligare data anges per e-artikel i rutin
3911 e-artiklar. Varugruppsfalten kan beskriva artikelns olika egenskaper.
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Stolar

Benamning Kundbetyg Hjd Langd Bredd Pris
W Karmstol Brun Aty 110cm Bem 45am 1799k VAL
,\- 1 KermstolNatur Yrir et 110cm 3em 45am 1799k VAL
Karmstol vit Ligagaggid 110cm 43cm 45¢am 1799 kr VALY

Bilden visar varugruppsfélten i en varugruppsvisning.

Karmstol

sETTETTEETYC

1799 kr

PRIS.

Farg

BRUN NATUR vIT

? PRODUKTFRAGA

= e
Beskrivning Egenskaper
Hajd 110cm

Langd a3em

Bredd s5cm

Bilden visar varugruppsfélten pd produktsidan.

Varukorg

Begreppet avser ett arbetsregister i e-handelns sessionsminne pa webbservern, dar alla
uppgifter om en Internetorder placeras i vintan pd att ordern ska slutféras. Sa lange
Internetordern inte dr skickad, kan de artiklar som ligger i varukorgen dndras eller raderas.

Varukorgen sparas automatiskt i 14 dagar. Ar anvindaren inloggad nir varorna lagts i
varukorgen kommer samma varukorg vara tillganglig vid inloggning pa annan
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enhet/webblédsare. Har anviandaren innan inloggning lagt varor i varukorg och dessa skiljer sig
mot undansparade varor stills en frdga om vilken varukorg kunden vill anvanda.

Visning
Via rutin 791 e-line Produktvisning finns majlighet att forandra olika element i visning av e-
handeln pa Internet.

Vyer
Vyer skapas i rutin 3915 Navigeringstrad och under kommandot Meny i sektionen Navigering i
rutin 791 e-line Layout och verktyg.

En vy motsvarar en niva i navigeringstradet eller menyn i e-handeln. Varje niva eller vy byggs
upp av huvud och rader. Raderna kan vara undervyer, varugrupper, skyltningar eller
skylttyper for navigeringstraden och undervyer, varugrupper, skyltningar, skylttyper, menyval
eller lankar fér menyn.

Olika vyer placeras pa var sin niva i tradet. Den forsta dvs. den 6versta vyn anges sedan for
navigeringstraden i:

e Sektionen Navigering i rutin 791 e-line Layout och verktyg

e per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier

e for fotmenyn i sektionen Sidfot i rutin 791 e-line Layout och Verktyg.

For huvudmenyn giller vykoden MENU, for hjalpmenyn vykoden HELP och for Mitt konto-
menyn vykoden MYAC.

Huvudvy

Huvudvy ar den vy som ligger 6verst i navigeringstradet och kan anges per kundkategori i
rutin 3916 Kundkategorier eller generellt i sektionen Navigering i rutin 791 e-line Layout och
verktyg.

Den vy som heter MENU fér huvudmenyn och den vy som ligger 6verst i den meny som ska
visas i sidfoten anges i sektionen Sidfot i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Undervy
Detta dr vyer som ligger under huvudvyn i navigeringstradet.

Huvudvyn anropar en annan vy vid navigering. Nar sidans navigeringstrad byggs upp, soker
systemet upp angiven vy for visning. En undervy kan t.ex. avse ytterligare en undervy eller
presentation av innehallet i en varugrupp eller skyltning.

For menyn kan undervyn dven vara standard menyval eller en extern lank.

W

Webbserver

Server med den serverprogramvara som behovs for e-handeln. Kan anvédndas internt for
Intranat eller externt via Internet.
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Innan du borjar

Har foljer nagra tips pa saker som du kan forbereda for att fa en snabbare uppstart av din e-
handel/e-kundtjanst. Ett bra och genomtankt grundarbete sparar dig mycket tid!

Bra att veta - administratdr av uppstartstester

Under uppstartsarbetet ar det vanligt att lata e-linemodulerna vara dolda for allménheten. For
att under denna period kunna se resultatet av den e-handel och e-kundtjinst som byggs pa
Internet, r det mojligt att tilldta endast administratoren att logga in. Detta gér du via sektionen
Inloggning administrator i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, dar egenskapen "Tillat
endast administrator att logga in” markeras.

& 791 Egenskaper Pyramid - m} *
- . 1 2 Ty
\ a[+] Inloggning och registrering A4
e-line ¥ # | | Inloggning | Registrering | Gastmallar =
Layaut och verktyg 7 [ spera
Produktinformation v Eeriieg
Produktvisning
= — [ inloggning krévs fér e-linemodulema
Inlaggning och registrering
Kundkorg och kassa * Menyval fér inleggningssida leder till

Order och inlasning
() Inloggningssida
e-kundtjénst

B @ Inloggningsruta som falls ut

e-siljare ¥ Inleggning administrator

E-post
Tilldt endast administratar att logga in
Faktura/kvittoarkiv o 2
Faktiirering Kontaktnummer administrator: |495—Admm Administatsr (L |
Flerlager + E-post glomt login Z) Oversattning ] E-posttext
Féretagsupplysning
i Amne: |Dma efterfrigade uppagifter!
Forsalining
Giro
Intrastat
Kassa
Kedja "
(i)

[ faltet "Kontaktnummer administrator” anges det kontaktnummer vars inloggningsuppgifter
ska gélla vid administratorsinloggningen.

Egenskaperna kan dven anvdndas vid test efter installation av servicepack eller ny version.

Forberedande arbete - Strukturen bakom e-handeln

Foljande punkter ar viktiga att ha funderat igenom och skissat upp innan arbetet i Pyramid
paborjas. Detta dr grunden for hur bra och tydlig er e-handel kommer att bli fér anvandaren.

e Farginstallningar/Logotyp

e  Struktur sortiment

e Struktur anvandare

e Internetorder

¢ e-kundtjanstfunktioner och kontaktformular
¢ Verktyg, sokmotoroptimering och ovrigt

Dessa punkter tittar vi nairmare pa i denna handbok. Nu kor vi igédng!
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Farginstallningar

Unikums enkla farginstallningar

Om du vid kop av Pyramid e-line inte vill gora egna farginstallningar kan du anvdnda en enkel
farginstallning fran Unikum. Valj forst vilken design du 6nskar i sektionen Layout i rutin 791 e-
line Layout och verktyg.

Nar du gjort ditt val i Pyramid ska du fylla i formularet for farginstallningar som du finner pa
kund.unikum.se, Kundsupport, e-lineinformation Pyramid 4, for den aktuella designen. Unikum
skapar da en enkel farginstéllning baserat pa de fargval till bakgrunder och knappar som du
angivit. Det gdr bra att valja vilken farg som helst, s lange du anger den hexadecimalt i
formularet.

Notera att det ar enkla farginstéllningar som goérs av Unikum, ingen hantering av bilder (med
undantag for logotypen) och 6vrig design.

I designen ingdr anvandande av ditt foretags logotyp. Vad ni bor tinka pa nar ni skapar denna,
samt mycket annat kring bakgrundsfarg, fairg pd meny, navigeringstrad, varukorg och
kassasida beskrivs i formularet for fairginstallningar pa kund.unikum.se, Kundsupport, e-
lineinformation Pyramid 4

@ e Kombinationerna rott/blatt, rétt/gront och rétt/gratt fungerar bara i ett fatal
varianter och ar inte att rekommendera! Ogat stors av de skarpa kontrasterna och
uppfattar det som att fargerna flimrar mot varandra.

e  Svart/rétt dr en populidr kombination som inte heller &r sa lyckad i alla
sammanhang. Rod text pa svart botten, eller tvdartom, ar t.ex. mycket svarlast.

e Anvind inte alltfor narliggande farger i samverkan. En ljusgra text mot en ljusgul
bottenfarg tenderar att bli anstrangande for 6gat dven om det vid forsta anblicken
ser vackert och vilsamt ut.

e Dina fargval ska harmoniera och 6verensstamma med din foretagsprofil. Vart tips ar
att du valjer farger som passar bra mot din logotyp. Kontakta garna er reklambyra
for hjélp om ni ar osdkra.

Egna farginstallningar

Om du sjalv vill arbeta med farginstallningar, kan du med hjalp av formularet for
farginstallningar se vilka delar du behover bearbeta. Formularet hittar du pa kund.unikum.se
Kundsupport, e-lineinformation Pyramid 4
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Katalogstruktur for bilder och eget material

For att gora e-handeln och e-kundtjansten unik ar det bland annat viktigt att ha ett bra
bildmaterial. Det galler logotyp, produktbilder och banners, saval som bakgrundsbilder. Vi
rekommenderar att du ldgger ner tid och omsorg for att fa ett sa bra resultat som mojligt. Ta
garna hjalp av en reklambyra/designbyra!

Alla bilder som visas i din e-handel kan du sjélv styra éver. Alla bilder som Unikum Datasystem
AB skickar med som standard kan bytas ut och resten av bilderna anger du sjilv i Pyramid, nar
och om det ska visas ndgon bild.

Pyramids e-linemoduler levereras med ett stort antal bilder som utgor grunden for de
standarddesigner som finns. Dessa originalfiler for bilder finns med i installations- och
servicepackfilerna, som lagras i WTS\SERVICE\images.zip. Dessa bildfiler kan anvidndas som
utgangspunkt da egna dndringar ska goras, da nya bilder behéver ha samma namn som
originalet. Hir nedan gar vi igenom vad du bor tdnka pa da originalbilderna ska erséttas.

Sa tar du reda pa bildinfo

For att ta reda pa information om bildens namn och storlek kan du i de flesta webbladsare
hogerklicka pa den aktuella bilden och vilja "Visa bild” eller "Visa bildinfo”.

Om den nya bilden inte har samma storlek som originalbilden som skickas med i e-line kan
justeringar i CSS behdvas.

Alla standardbilder/originalbilder finns i WTS\SERVICE\images.zip. Dessa kan du utga fran vid
forandringsarbetet.

Fontikoner

Ménga av systembilderna ar sa kallade fontikoner. Fontikoner dr som ett typsnitt dar
bokstdverna ar ersatta med ikoner. Fontikoner ger en bild av battre kvalitet och de ar latta att
andra t ex. farg och storlek pa via CSS. Vanliga bilder kan t ex. inte forstoras utan att forlora
kvalitet eller fargdndras utan att géra om/editera sjalva bilden.
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Exempel pd bilder som dr fontikoner.
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Grundstommen, katalogen Lokala filer

Grundstommen i all forandring av e-handeln ar en katalog som kallas Lokala filer. Denna
katalog skapas manuellt. Bdde namn och placering pa katalogen bestimmer du sjélv. S6kvagen
till denna katalog anges i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken
Bilder.

Om du planerar att sjdlv géra ndgon forandring i din e-handel/e-kundtjanst ska foljande
katalogstruktur skapas under katalogen Lokala filer:

site Innehaller funktions- och designbilder, t.ex. sprakflaggor, logotyp etc.

user Innehaller skyltbilder, banners samt bilder till e-kundtjanstfunktionerna anslagstavla och
lankar.

products Innehaller alla e-artikelbilderna.

css Innehaller stilmallar som styr utseendet pa e-handeln.

lang Innehaller sprakfiler for 6versattning av e-handeln till andra sprak eller férandringar mot
standardformuleringar.

nav Innehaller stilmallar och bilder som styr utseendet pa navigeringstradet

seekopt Innehaller fil for webbplatsverifiering.

scripts Innehadller egna JavaScript i filen user.js.

Filerna i din Lokala filer-katalog skickas upp till webbservern via bland annat rutin 3972
Uppskick webbserver. Beroende pa vilken katalog du har lagt en fil i, placeras filen pa en
bestamd plats i webbserverns filstruktur. For att bilderna ska hamna ratt pd webbservern nar
ett uppskick gors, ar det viktigt att filerna ligger i ratt katalog i Lokala filer-katalogen. Ligger
filerna pa fel plats, kommer de inte att skickas upp till webbservern.

D3 en standardfil ska ersittas av en egen fil maste du vara noga med att namnet pé filen ar
identiskt med originalfilen. Bilder vars namn har angetts i en instillning i Pyramid, bestimmer
du sjalv namnet pa. Filen maste da 6verensstimma med det som angivits i installningen i
Pyramid.

Lokala filer/site

De bilder som hor till e-handelns design och funktion ska placeras i katalogen site.

Vill du ersétta dessa bilder, ska du spara en ny bild i katalogen site under sokvégen till lokala
filer angiven i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder, med
samma namn som pa den bild som redan finns. Alla standardbilder/originalbilder finns i
WTS\SERVICE\images.zip. Dessa kan du utga fran vid fordndringsarbetet.

[ avsnittet "Katalogstruktur fér bilder och eget material” kan du 1asa om hur du tar reda pa
information om bildens namn och storlek via "Visa bild” eller "Visa bildinfo”.

Logotypbilden i katalogen Site
Logotypen gar enkelt att dndra. Logotypen ska heta logo.png eller logo.svg.

Kontakta girna din reklam- eller webbyra for hjalp med logotypen om du ar osdker.

Lokala filer/user

[ katalogen user placeras de bilder som kan kopplas till funktioner i Pyramid. Dessa anger du
sjalv namn pd i Pyramid. Skyltbilder, banners samt bilder till e-kundtjanstfunktionerna
anslagstavla och lankar, ar exempel pé bilder for funktioner.
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Bilder i katalogen user skalas inte om vid uppskicket sd som produktbilderna. Har ar det alltsa
extra viktigt att kontrollera storleken pd utrymmet som bilden ska fa plats pa.

Vill du erséatta dessa bilder, ska du spara en ny bild i katalogen site under sokvégen till lokala
filer angiven i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder, med
samma namn som pa den bild som redan finns. Alla standardbilder/originalbilder finns i
WTS\SERVICE\images.zip. Dessa kan du utgd fran vid fordndringsarbetet.

[ avsnittet "Katalogstruktur for bilder och eget material” kan du l1asa om hur du tar reda pa
information om bildens namn och storlek via "Visa bild” eller "Visa bildinfo”.

Skyltbilder

Skyltbilder anvénds i list-, fonster- och utokad listvisningar samt pd produktsidan. De anvands
for att utmarka vissa artiklar, t.ex. med en liten rea- eller nyhetsbild, eller kanske artikelns
varumadrke. Bilden ar tankt att fungera som en liten ikon och anvands i originalstorlek.

Banners

En banner ar ofta en annons som bestar av bade bild och budskap. Lanken kan ga till en
skyltning, varugrupp, produkt eller extern lank. Banners kan ocksa anvandas for att géra andra
budskap tydligare, t.ex. frakter, leveranstider, kontaktuppgifter etc. Storleken pa bilden som ar
kopplad till bannern ar valfri.

Anslagstavla/nyheter

For varje nyhetsinlagg i rutin 3930 Anslagstavla/Nyheter kan tva bilder anges; bild och
skyltbild. Bild ar nyhetens huvudbild. Skyltbild ar tinkt att fungera som en liten ikon och visas
bredvid datumet pa nyhetssidan. Bdda bilderna visas i den originalstorlek de skapats.

Lankar
Detta ar en bild som visas tillsammans med en lank i linklistan. Bilden skalas inte utan anvands
i sin originalstorlek.

Uppdateringar, servicepack och nya versioner

Nar e-line utvecklas med ny funktionalitet tillkommer nya bilder, som beskrivs i
servicepackdokumentationen. Anvands annan fargsattning 4n Unikums standarddesigner, ar
det viktigt att halla ditt foretag uppdaterat och lasa denna information for att ha en chans att
gora den nya bilden enligt det formsprak och den fargsattning ni sjilva onskar.
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Lokala filer/products

Produktbilder till dina e-artiklar ska sparas i katalogen products under sokvagen till lokala filer
angiven i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder. Namnet pd
bilden bestimmer du sjalv. Filnamnet anges sedan pa e-artikeln i rutin 3911 e-artiklar.

Téank pa att ALLA bilder som ligger i katalogen kommer att skickas upp till webbservern vid
uppskick. Rensa ut de bilder som inte langre ar aktuella for gamla produkter etc.

For att visningen i e-handeln ska bli s optimal som madjligt, skalar Pyramid vid ett uppskick
bilden i ett antal olika storlekar som ar beroende av vald design. Du kan vélja en annan
bildstorlek for en viss bildvisning i sektionen Bildstorlekar i rutin 791 e-line Layout och
verktyg, fliken Bilder.

Om en annan bildstorlek véljs for en bildvisning sa kravs dven justeringar i den CSS som styr
bildvisningen for att det ska ge effekt i e-handeln.

Bildstorlekar i de olika designerna (pixlar)

Bild Design A Design B Design C
1. Produktbild (skyltning/varugrupp) 450 450 630

2. Allménn bild (skyltning/varugrupp) 1000 1000 1350

3. Vysida 450 450 630

4. Crosselling 200 450 500

5. Huvudbild (produktsida) 450 750 1000

6. Popup (produktsida) 1000 1000 1000

7. Extrabilder (produktsida) 200 200 500

8. Bilder i matris (produktsida) 200 200 100

9. Varukorgsbild (varukorg) 200 200 100

10. Varukorgsbild (kassasidan) 200 200 100

11. Favoritbild (favoritlista) 200 200 100

12. Produktbild snabborder 200 200 100

13. Zoom (kan ej d@ndras) Storsta bilden x3 Storsta bilden x3 Storsta bilden x3

Storleken pa bilden ar alltsd viktig att tdnka pd. Originalbilden bor inte vara mindre dn den
storsta bilden som anvands av vald design. Ar bilden mindre, skalas den inte, utan
originalbilden anvénds. Det finns ingen rekommenderad storsta storlek.

Om en produktbild &r valdigt detaljrik, kan det vara svart att se vad bilden forestaller i listor
med sma bilder. Genom att ange filnamn i faltet ”Bild i listvisning” i rutin 3911 e-artiklar kan
en alternativ produktbild med férdel anvandas i dessa listor.
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Lokala filer/css

CSS (Cascading Style Sheets eller stilmall pa svenska) ar ett sprak som styr hur en hemsida ska
presenteras i webbldsaren. Den kan styra farg, typsnitt och storlek av ett visst element, men
ocksd placeringen, avstandet till andra element och mycket annat. Mer information om CSS-
filer och hur det fungerar finns att hitta pa Internet.

I detta avsnitt beskriver vi hur du pa olika satt kan forandra utseendet pa din e-handel med
hjalp av CSS.

Pyramids e-handel och e-kundtjanst anvander flera CSS-filer med regler for e-handelns olika
element. Det finns flera standardutseenden att vilja mellan och vi skickar med ett paket CSS-
filer for vardera design. Beroende pa vilken design som viljs i sektionen Layout i rutin 791 e-
line Layout och verktyg, anvdnds olika CSS-filer. Valet avgor vilket paket som skickas upp till
webbservern.

Originalfiler CSS for referens

Originalfiler for CSS finns i installations- och servicepackfilerna och lagras i katalogen:
wts\service\reference.zip

Dessa originalfiler foljer endast med som referens.

Lokala filer/ css - Egna dndringar i CSS

Vill du frdnga originalfilernas standardutseenden, ska du skapa en fil som heter user.css. Spara
user.css i katalogen css, under katalogen Lokala filer. Denna sokvag kopplar du sedan i Pyramid
via faltet Sokvag i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder. I
filen user.css ska samtliga egna dndringar goras.

Vi rekommenderar dig att anvinda en webbyra for att hjilpa till med denna hantering,
atminstone vid storre forandringar. Vill du dndra sjalv kan du fa hjalp av Developer Tools eller
utvecklarverktyg som finns inbyggd i alla stérre webblasare, se avsnitt nedan.

Lokala filer/css - Developer Tools, ditt hjalpmedel i webbldsaren

D3 ett element pa sajten ska dndras behover du veta vad det har for id, klass och eventuella
andra attribut som gor att du dndrar ratt element.

Idag finns det inbyggda hjadlpmedel i de flesta webbladsarna for att se denna typ av information..
Verktyget gar att fa fram genom att trycka pa F12 pa hemsidan som ska inspekteras i
webblasaren. Ett annat alternativ ar att hogerklicka pa ett element i webbldsaren och vilja

non

"Inspektera”, "Inspektera element” eller "Granska element” i menyn som visas.

Med hjalp av utvecklarverktyget kan man testa fordndringar i CSS-koden for att se resultatet
direkt i webblasare. Andringarna som gors endast i det fonstret dir verktyget aktiverats och
inte hos nagon annan.

Tank pa att andringar som gors i detta verktyg inte sparas och férsvinner sa snart sidan
laddas om eller stangs. De andringar du ar n6jd med och som ska géllas maste foras in i
user.css och skickas upp till webbservern.

For information kring verktyg for andra webblasare, se dven:
https://en.wikipedia.org/wiki/Web development tools
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Sa héar gor du egna forandringar i CSS

Valj ut ett element som ska fordndras. Leta upp elementet genom utvecklarverktyget. Testa att

andra CSS-reglerna i verktyget tills ni fir 6nskat resultat.
Om inga tidigare dndringar gjorts:

1. Skapa katalogen css under Lokala filer-katalogen. Skapa en fil som heter
user.css

2. Spara user.css i katalogen css

3. Oppna user.css fran katalogen css under sékvigen till lokala filer. Ligg till en ny

regel i filen.

4. Spara filen.

5. Gor uppskick i rutin 3972 Uppskick webbserver, markera Eget material, Lokala
filer/css.

Exempel

Rubriken pa produktsidan ska andras.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce dapibus sapien suscipit,
finibus risus fringilla, rhoncus mi. Sed odio massa, interdum vitae tincidunt eget,

Ay SATTETTBETYG

placerat porta dui. Duis massa est, fermentum et ante ut, pulvinar hendrerit urna.
Nullam auctor libero mi, id ullamcorper nulla auctor non. Suspendisse eget
pellentesque felis. Mauris efficitur lorem nisi. Cras ultricies vel odio ut vehicula. Donec
gravida nec mauris ac accumsan. Proin vel commodo dui. Maecenas gravida tincidunt
diam non fermentum.
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Oppna sidan i en webblésare. Hogerklicka pa rubriken och vilj “Inspektera element” eller
liknande alternativ beroende pa vilken webbldsare sidan 6ppnats i.
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Utvecklarverktyget 6ppnas. Html-koden visas till vanster och tillhérande CSS-regler till hoger.

Security  Audits o1

Computed  Eventlisteners DOM Breskpoints  Properties  Accessibility

thov .cls 4, *

2.3em;

theme- ganna. 47

rating-summary”>.c /iy

s" itemprop="of

s="addThis has-addthis">c/div

rop="aggregeterating” i

/schema.arg

Inherited from div#Producth
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n  #ProductWrapper Lo " s
What's New % Request blocking x
Highlights from the Chrome 76 update =

N&r reglerna andras till héger, syns dndringen direkt i webbldsaren. Exempelvis:

Karmstol Karmstol

Fére Efter

Lagg till andringarna i user.css
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Spara user.css och skicka upp eget material, dvs. Lokala filer/css via rutin 3972 Uppskick
webbserver.

&) 1972 Uppskick webbserver - O X
= &, Uppskick webbserver % Testuppskick webbserver
[ Grundsystem [[] Webbplatsverifieringsfil
Eget material
¥ Eget material 2 Markers alla 5 Avmarkera alla

[ Lokala filer/products [ Lokala filer/site
[ Lokala filerfuser i okala filerjcss

[ Lokala filer/lang [ Lokala filer/scripts

e et | &

Uppdateringar, servicepack och nya versioner

Pyramids standardfiler for e-line kommer att beho6va justeras efterhand, exempelvis da ny
funktionalitet implementeras i e-line, eller om ett element visas olika beroende pa webb-
lasare, eller om en webbyra uppticker att ndgot element inte gar att dndra pa det sitt de
onskar. Eventuella fordndringar och nyheter kommer att dokumenteras i

servicepacksdokumentationen pd Kundsupportsidorna.

Om ditt foretag har gjort ett eget utseende pa féretagets e-handel eller gjort féorandringar mot
vara standardutseenden, dr det viktigt att halla sig uppdaterade och lasa denna information vid
uppdatering av sitt system. Forandringar som gjorts i Pyramid e-line kan innebara att koden i
user.css behéver justeras.

Lokala filer/scripts

Om du vill utéka funktionaliteten i din e-line genom att anvanda JavaScript eller jQuery-
programmering finns det mojlighet att lagga till en egen scriptfil. Detta krdver att du eller
nagon du anlitar har goda kunskaper i JavaScript eller jQuery-programmering och girna en god
forstaelse for webbutveckling i stort.

Scriptfilen maste dopas till user.js och placeras i katalogen Lokala filer/scripts. Placeringen av
Lokala filer-katalogen anges i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken
Bilder. Uppskick till webbservern gors i rutin 3972 Uppskick webbserver, markera Eget
material, Lokala filer/scripts.
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Den HTML <script> tag som refererar till user.js filen i e-line finns placerad i HTML-
dokumentets nedre del. jQuery-biblioteket finns implementerat i HTML-dokumentets <head>
tag. Det kan vara bra att tinka pd att det dven finns ett antal andra JavaScript filer i e-line som
kan paverka eller paverkas av din user.js.

Lokala filer/seekopt
Denna katalog anvénds for fil for webbplatsverifiering. Webbplatsverifiering kravs for
sokmotoroptimering.

Du maste bekrafta att du dger den webbplats som du har lagt till i ditt konto for Googles
verktyg for webbansvariga. For att bekrafta din webbplats gors verifiering via html-fil.

Google skapar ett unikt filnamn for din webbplats. Skapa en fil med samma namn. Filen ska
sedan ldggas i en katalog med namnet seekopt under sokvagen till Lokala filer som angivits i
sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder. Saknas katalogen
seekopt skapar du den manuellt.

Verifieringsfilen maste darefter skickas upp till roten pd webbplatsen. Detta gors i rutin 3972
Uppskick webbserver med urvalet "Webbplatsverifieringsfil”.

Den webbplatsverifieringsfil som du far av sokmotorn ska forst placeras i katalogen seekopt
under sokvagen till lokala filer angiven i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och
verktyg, fliken Bilder. Sedan ska kryssrutan Webbplatsverifieringsfil i rutin 3972 Uppskick
webbserver markeras och uppskick goras. Nar uppskicket ar klart kan webbplatsen bekréftas i
sdokmotorn.

Las avsnittet "SoOkmotoroptimering” i denna handbok.
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Uppskick av eget material till webbservern

Uppdatering mot webbservern sker oftast med automatik direkt nar din andringen sparas och
den berérda dialogen stdngs, men i vissa fall maste uppdatering ske manuellt i rutin 3972
Uppskick webbserver med urval "Eget material”.

[ Grundsystern [ Webbplatsverifieringsfil

7 Eget material

[ Lokala filer/products [] Lokala filer/site
[ Lokala filer/user [] Lokala filer/css
[ Lokala filer/lang [ Lokala filer/scripts

Forandringar i eget material i nedanstdende kataloger maste uppdateras manuellt:

"lokala filer/css”
"lokala filer/site”
"lokala filer /user”
"lokala filer/products”
"lokala filer/lang”
"lokala filer/scripts”

Exempelvis vid forandring av CSS, nar stilmallen justerats och ligger i ratt katalog, maste
uppskick goras i rutin 3972 Uppskick webbserver. Har markeras da urval "Eget material” och
Eget material "lokala filer/css”.

Nar bilder laggs till pd produkter i rutin 3911 e-artiklar styr instidllningarna f6r Uppskick
enstaka bilder i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder, om bilden ska skickas med
automatik, om det ska visas en fraga, eller om bilden méaste laddas upp manuellti rutin 3972
Uppskick webbserver.

@ Visas inte andringen nar du laddar sidan pa nytt kan du behéva tomma webblasarens cache
med historik, alternativt starta om webblasaren. | manga fall hjalper det att ladda om sidan
med hjalp av kortkommando Ctrl+F5.

Webbplatsverifieringsfil

Aven fér Webbplatsverifieringsfil gérs uppskick hir. Lis mer om Webbplatsverifieringsfil i
avsnittet "Lokala filer/seekopt” samt "S6kmototoptimering” i denna handbok.
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Installningar for Pyramid e-handel

Checklista vid konfiguration i Pyramid

Sprak

Ska det vara mojligt att kora e-linemodulerna pa andra sprak an svenska?

v Aktivera de lander som det ska vara majligt att skicka order ifrdn i rutin 823 Lander.

v Gor onskade sprak tillgangliga for e-line i rutin 824 Sprak.
Darefter dversitts alla texter via en sprakdialog fran berorda rutiner. I
oversattningsdialogerna finns en listbox dar sprak valjs. Sprakfiler finns for svenska
och engelska, ytterligare sprak kraver egen 6versattning.

v Nér oversattning ar Klar, aktiveras spraket via rutin 791 e-line Layout och verktyg,
fliken Sprak. I e-handeln kan anvandare sedan vélja sprak. Se avsnitt om "Sprék i e-
handel och e-kundtjanst .

e-artiklar

Strukturera produktsortimentet som ska visas pa Internet.

v

Vilka produkter i artikelregistret ska foras over till e-artikelregistret?

Hur ska e-artiklarna grupperas?
Med Varugrupper, rutin 728.
Med Skyltningar, rutinerna 3913, 3914.

Ange egenskaperna som har med e-artiklar och dess visning att géra i rutin 791 e-line
Produktinformation och rutin 791 e-line Produktvisning.

Ska crossellingprodukter kopplas till ndgon artikel, varugrupp eller skyltning?

Lagg in bilder och texter till artiklar, varugrupper, skyltningar och crosselling.
Sokvagen till de Lokala filerna anges i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken
Bilder. Uppskick av bilder till webbserver gors antingen i rutin dar bild anges, eller for
flera bilder samtidigt i rutin 3972 Uppskick webbserver.

Rita upp och bygg ett navigeringstrad av ovan ndmnda varugrupper och skyltningar.
Koppla till egenskap i rutin 791 e-line Layout och verktyg, eller per kund kategori i
rutin 3916 Kundkategorier. Ange ocksd egenskaperna for navigeringstradets utseende
pa Internet, i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Anvandare

v

Om sa onskas, kategorisera de forviantade anvandarna av e-linemodulerna i
kundkategorier.

- Ska de olika kategorierna ha tillgang till olika sortiment?

- Skapa en skylttyp for kategorin och bygg skyltfonster for denna typen. Koppla
skylttypen till kategorin i rutin 3916 Kundkategorier.

- Bygg ett navigeringstrad till kategorin, koppla till kategorin i rutin 3916.

- Ange dvriga egenskaper som ska galla for kategorin i rutin 3916.

Om sa onskas, registrera kontakt(er) for olika gastmallar i rutin 726. Koppla kontakten
till egenskap i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar.
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v Ska e-handeln vara internationell?
- Aktivera de lander ifrdn vilka du forvantar besokare i rutin 823 Lander. Koppla
eventuellt gdstmall till landet.
- Ange egenskaper for syrning av land/sprak/valuta och eventuell hantering av GeolP
for att automatiskt faststilla varifran en anvindare kommer, i rutin 791 e-line Layout
och verktyg, fliken Sprak.

v Skaregistrering vara tillgangligt via Internet?

- Ange egenskaper for registrering i rutin 791 e-line Inloggning och registrering och
for gastmallarna under fliken Gastmallar.

- Ska e-post skickas till nyregistrerade anvandare med inloggningsuppgifter?

Ange egenskap/text for e-post vid registrering i rutin 791 e-line Inloggning och
registrering, fliken registrering.

Information och visning

v Skapa skylttyp och skyltning for det skyltfdnster som ska visas for de kunder som inte
ar kopplade till kundkategori med eget skyltfonster. Koppla skylttypen till egenskap i
rutin 791 e-line Layout och verktyg.

v Gaigenom och anpassa texterna i e-handeln. Texterna finns i rutin 791 Layout och
verktyg.

v Ange visningsegenskaper for produktlistor, sokresultat och "1agg i korg” i rutin 791 e-
line Produktvisning respektive e-line Kundkorg och kassa, sektionen Képknapp.
Egenskaperna for visning av produktlistor ar standardvarden och kan dndras per
skyltning/varugrupp.

v Ska banners anvandas i e-handeln kopplas de i rutin 3917 Banners.

Internetorder
v Hur ska Internetorder hanteras?

- Ange egenskaper for orderhantering i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken
Orderinlasning.

- Ska olika typer av kunder ha olika projekttyper pa sina Internetorder, anges
projekttyp antingen per land i rutin 823 Lander, pd kunden i rutin 720 Kunder eller
per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier.

- Ska en snabbkassa erbjudas eller ska kunderna ombedjas att registrera sig vid kop?
Aktivering av snabbkassa gors i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken
Kassasidan.

- Vilka betalningssatt ska finnas tillgangliga?

Registreras i rutin 827 Betalningssatt. Ska betalning via Internet vara mojlig, teckna
avtal med DIBS/Klarna/Ecster och din bank, ange darefter egenskaper for de olika
betalningsleverantérerna i rutin 791 e-line Order och inldsning under respektive flik.

- Ange tillgédngliga kombinationer av leverans- och betalningssatt per land i rutin 828
Leverans- och betalningssatt e-line. Ska flera lander ha samma leveranssatt kan ett
land anges som mall i rutin 823 Lander.

- Ska ordererkdnnande via e-post skickas vid orderinlasning, maste en PDF-skrivare
kopplas till blankettformatet OERK i det blankettset som ar kopplat till angiven
projekttyp pé Internetorder eller betalningssatt i rutin 827 Betalningssétt. Se avsnitt

"Internetorder - steg 1 Instéllningar i Pyramid”. Egenskaper for e-post med
ordererkdnnande anges i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Orderinlasning.
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- Ska anvédndaren sjalv kunna ange egen leveransadress eller ska adressen endast
kunna hamtas frdn Pyramid? Ange egenskaperna for detta i rutin 791 e-line Kundkorg
och kassa, fliken Kassasidan.

- Om falten eget ordernummer, 6nskad leveransvecka, total ordervikt samt
meddelande ska visas pa kassasidan, anges 6nskade egenskaper for detta i rutin 791 e-
line Kundkorg och kassa, fliken Kassasidan. Har anges dven andra 6nskade
inmatningsfalt.

-Ska Internetordern generera en aktivitet i modulen CRM/Séljstod? Ange
egenskaperna for detta i sektionen Aktivitet i rutin 791 e-line Order och inldsning,
fliken Orderinldsning.

-Ska orderinlasningen ske manuellti rutin 3920 eller med automatik via PTC-
uppdrag? Ange egenskaper for orderinldsning i rutin 791 e-line Order och inldsning,
fliken Orderinldsning. PTC-uppdrag aktiveras och administreras i rutin 850 PTC
Monitor.
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Sprak i e-handel och e-kundtjanst

Det finns mojlighet att erbjuda e-handel och e-kundtjénst pa flera sprak. Nar sprakhantering har
aktiverats kan anvandaren valja mellan de aktiverade spraken i e-handeln/e-kundtjansten.
Saknas 6versattning av begérd text/data visas texten pa systemspraket. For att sprakhanteringen
ska fungera fullt ut maste alla dynamiska texter och data i e-linemodulerna 6versattas.
Sprakdialogen nas fran berorda dialoger. | texteditorn finns en listbox dar sprak viljs. e-handelns
fasta texter Gversatts via sprakfiler, se avsnittet ”Sprakfiler i Lokala filer/lang”. Sprakfil dversatt

till engelska foljer med som standard.

Fler sprak an svenska och engelska kan goras tillgidngliga genom egen 6versattning av
sprakfilen till onskat sprak. I detta avsnitt beskrivs foljande:

1. Hur du gor 6nskade sprak tillgiangliga for e-line i rutin 824 Sprak.

2. Hur du 6versatter alla texter till inmatningsfalt via sprakdialogen som nds i berérda
dialoger.

3. Selistan "Texter att 6versitta” pA kommande sidor, 6ver vilka falt som bor 6ver-
sittas. [ texteditorn finns en listbox dar sprak viljs.

4. Ytterligare sprak utover svenska och engelska kraver egen 6versattning, se avsnittet
Sprakfiler i Lokala filer/lang pa kommande sidor.

5. Nar oversattningen ar klar, aktiveras mojligheten att vélja spraket pa Internet via rutin
791 e-line Layout och verktyg, fliken Sprak.

6. Hur du aktiverar sprakkoderna och hur kunderna kan se resultatet i e-handeln

beskrivs i avsnittet "Aktivera sprakkoderna och se resultatet i e-handeln”.

GOor onskade sprak tillgangliga for Gversattning

[ rutin 824 Sprak markeras egenskapen "Tillgangligt i e-line” for att gora spraket tillgingligt i e-
handeln eller e-kundtjansten. Detta betyder att spraket kommer visas och ar valbart i de
formular dar land ar framslappt. Det géller formuldr som registreringsformular,
kontaktformular etc.

9 Markera INTE denna kryssruta for systemspraket!
[ faltet "Internationell kod” anges internationell kod enligt ISO 639-1. Exempelvis en for
engelska, fr for franska, es for spanska och sv for svenska.

Néar dessa instéllningar har gjorts dr nasta steg att 6verséatta texterna som ska finnas till-
gangliga for spraket.

Information och texter kan i berérda rutiner dversattas till olika sprak i 6versattningsdialoger
och i texteditorn. Nar ett nytt sprak sedan ska vara valbart i e-handeln eller e-kundtjansten
aktiveras det i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Sprak.
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Oversatt inmatningsfalt via dversattningsdialog

I de dialoger som har filt som behoéver och kan 6versattas finns tillgadng till 6versattningsdialog
i kommandopanelen eller menyn i verktygslisten.

Valj forst sprakkod i listboxen 6verst i dialogen. Oversitt darefter énskade filt, och spara dina
oversattningar.

Oversattning

Pyramids texthantering ar ett stod bade for den interna verksamheten och for presentationen
ut mot kunder. Generell beskrivning om Pyramids texthantering finns tillgangligt via valet
Texthantering i F1-hjalpens navigering.

Oppna texteditorn som ér tillganglig via flik i dialogen eller som egen dialog beroende pa vilken
text som ska dversittas. Valj texttyp och sprakkod for att 6versétta texten till 6nskat sprak.

1 bilden illustreras via fliken Anteckningar i rutin 3911 E-artiklar, samt Kvittosidans text i rutin 791 Layout och
verktyg.
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Texter att Oversatta

Forteckningen nedan visar texter per rutin i Pyramid, som kan 6verséttas via texteditorn eller

oversattningsdialog.

Texter att Oversatta - e-handel

Rutin 3911 e-artiklar

Rutin 3913 Skyltningar

Rutin 728 Varugrupper

Rutinerna 3911, 728 och
3913 for Crosselling

Rutin 3915 Navigeringstrad

Rutin 791 Layout och
verktyg

Rutin 791
Produktinformation

Rutin 791 Produktvisning

Rutin 791 e-line Inloggning
och registrering

Benamning

Artikeltext

Bildtexter

Lankar
Varugruppsberoende data
Sokbegrepp
Bestallningsvara, leveranstid
Sokoptimeringsdata

Bendamning
Skylttext
Radtext

Bendamning
Varugruppsberoende data
Varugruppstext
Sékbegrepp

Text crosselling for artikel, varugrupp och skyltning.

Nodernas bendamning
Sokoptimeringsdata
Vytext

Startsidor

Texter/hjélptexter

Sokoptimeringsdata

Text sidfot

Text styrning land/sprak/valuta

Menyer, bendmning pa nya eller befintliga menyval.

Avisering, e-post och sms-text.

Listlayout, bendmning pa nya eller befintliga falt.

Benamning pa falt som laggs till i registreringsformularet samt befintliga falt.
Registreringsvillkor

E-post registrering

E-post glomt I6senord
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Rutin 791 e-line Kundkorg Ledtext textinmatning pa produktsida.
och kassa Ledtexter lev.adressfalt.
Benamning pa egna falt pa kassasidan.

Rutin 791 e-line Order och  E-post order/offertbekraftelse
inldsning E-post attest
E-post ordererkinnande/offert
E-post makulerad order

Texter att Oversatta - e-kundtjanst

Rutin 727 Anslagstavla / Rubrik
Nyheter Text till anslagen
Rutin 3931 Linkar Lanktext

Beskrivande text

Rutin 3933 Namn

Kontaktpersoner

Rutin 3934 Arenden

Kontaktdrenden

Rutin 3935 Information Bendamning
E-posttext

Rutin 3932 Prislista Benamning

Beskrivande text
E-post prislista (under Beskrivande text)

Rutin 791 e-line e- Hjalptexter. Avdelningstexter
kundtjanst E-post support/reklamation

Olika lankar till egna startsidor och menyknappar kan anges for olika sprak. Lds mer om detta
i berorda avsnitt under “Dina anvdndare - Steg 1 Gruppera”.
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Sprakfiler i Lokala filer/lang

Sprakfilerna i Pyramids e-handel/e-kundtjanst som innehaller fasta texter ar XML-filer som ar
uppbyggda pa ett specifikt sitt fér att fungera med modulerna. Aven namnen fér sprakfilerna
innehaller information som anvinds av modulerna. Syftet med sprakfilerna ar att e-handeln
ska kunna oversittas till andra sprak, men ocksa att texter ska kunna dndras fran Pyramid e-
lines standard till ett annat uttryck.

Struktur for e-handel/e-kundtjanst

Pyramids e-handel/e-kundtjinst levereras med svenska och engelska sprakfiler. De har
namnet language.<sprakkod>.xml dar <sprakkod> ar den internationella sprakkoden,
exempelvis "sv” ger foljande: language.sv.xml.

Originalfiler Sprak for referens

Originalfilerna finns med i installations- och servicepackfilerna, de hittas i:
wts\service\reference.zip.
Dessa filer kan anvandas som referens.

0 Originalfilerna ska inte andras. Tillagg av sprak samt filstruktur beskrivs nedan,.

XML-filens uppbyggnad

Sprakfilerna ar skrivna i XML-format och ska se ut pa féljande satt:

<?xm1 version="1.0" encoding="utf-8"7>
<language>

<data name="Email”>

<value><! [CDATA[E-postadress]]></value>
</data>

<data name="Address”>

<value><! [CDATA[Adress]]></value>
</data>

</Tanguage>
Det ar viktigt att sprakfilen borjar med foljande:

<?xm1 version="1.0" encoding="utf-8"7>
<language>

Och avslutas med:
</Tanguage>

Innanfor language-taggarna ska det finnas en data-tagg for varje text som ska 6versattas eller
dndras, enligt foljande exempel:

<data name="Email”>
<value><! [CDATA[E-postadress]]></value>
</data>

Name ar textid, i exemplet ovan dr det Email. Notera att textid ar skiftlageskansligt (dvs. gor
skillnad pa stora och sma bokstadver). Texten som visas ar E-postadress. Detta kan innehalla
alla mojliga tecken med undantag for ”]]>" da det betyder att texten slutar har. Texten ska sta
inom <value><![CDATA[skriv text hdr]]></value>. Om det finns mellanslag fore och efter
texten, kommer dessa dven att finnas med vid visningen.
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Lokala filer/lang - Egna éndringar

Egna dndringar i user.language.<sprakkod>.xml
Vill du dndra en befintlig text eller 6versatta e-handeln till ett nytt sprak, ska du skapa en fil
som heter:

user.language.<sprakkod>.xml

<sprakkod> byts ut mot den berérda internationella sprdkkoden. Denna fil ska sparas i
katalogen lang enligt den s6kvag som angetts i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout
och verktyg, fliken Bilder, filtet Sokvag. I denna fil ska alla &ndringar och 6versattningar goras.

Oversétta till fler sprak, utdver svenska och engelska

Nar e-handeln ska 6versattas till ett nytt sprak (annat dn svenska eller engelska) bor du dndra
alla texter.

Sa har gor du

1. Kopiera sprakfil fran installationen (wts\service\reference.zip, lang-katalogen).
Dop om filen enligt beskrivningen ovan och spara i katalogen lang.
Oppna filen i en texteditor och dversitt alla texter (1is "XML-filens uppbyggnad”).
Spara filen.
Gor uppskick i rutin 3972 Uppskick webbserver, markera Eget material och Lokala
filer/lang.

SN

Andra en text i befintligt sprak

Ska en text dndras i ett befintligt sprak, ar tillvigagangsattet ndgot annorlunda. Galler det
svenska eller engelska, dar sprikfiler foljer med som standard vid leverans, har vi skapat en
exempelfil som kan kopieras for att snabbt komma igdng med dndringarna. Spara den i lang-
katalogen med namn enligt ovan beskrivning. I denna fil 1agger du till de textid som ska dndras

(1as under "XML-filens uppbyggnad”).

Andringar i andra, redan 6versatta, sprak ska dndras i sprakfilen dar den ursprungliga éver-
sattningen gjordes.

Sprékfilen behover inte innehalla samtliga textid, utan endast de som du vill férdandra eller
oversatta.

Sa hér gor du
Om inga tidigare andringar har gjorts:
e Skapa en katalog med namnet lang i Lokala filer-katalogen.

Galler de dndringar/dversattningar for svenska eller engelska:
e Kopiera filen user.language.sprak.xml fran wts\service\reference.zip.
Spara filen i katalogen lang, som eventuellt precis skapades.
Dop om filen med ratt sprakkod.
Oppna filen.
Oppna komplett sprakfil (originalfil) och sk efter texten som ska dndras.
Kopiera hela data-taggen fran start till slut.
Klipp in data-taggen fran original- till user-filen.
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For andra, tidigare 6versatta sprak:
e Oppna user.language.<sprakkod>.xml fran katalogen lang.
e SOk efter texten som ska dndras.
e  Andra texten.
e Spara filen.

For samtliga alternativ ovan, slutfér genom att markera Eget material och Lokala filer/lang i
rutin 3972 Uppskick webbserver och gor uppskick.

Uppdateringar, servicepack och nya versioner

Nar e-line utvecklas med ny funktionalitet tillkommer nya textid, som beskrivs i
servicepacksdokumentationen. Om ditt féretag har gjort egna dversattningar eller forandringar
mot vara standardtexter ar det viktigt att halla ditt foretag uppdaterat och lasa denna
information vid uppdatering av sitt system.

0 Forandringar som gjorts i Pyramid e-line kan innebara att era sprakfiler behover justeras.

Aktivera sprakkoderna och se resultatet i e-handeln

I rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Sprak, ska sprakkoden slutligen aktiveras.
Systemspraket ar alltid aktiverat och ska inte laggas till.

Forvalt sprak ar det sprak som visas om anvdndaren i e-handeln inte gjort ett aktivt sprakval.
Standardsprak ar systemspraket. Om systemspraket ar annat dn SE eller EN maste sprakfiler
oversattas.

En anvidndare som vill se e-handeln med annat sprdk méste manuellt byta spraket i e-handeln.
Darigenom kan exempelvis en anvindare se e-handeln pa svenska och en annan kan se den pa
engelska.

Vill du att anvdndaren direkt ska hamna i e-handeln med det 6nskade spriket, maste
anvandaren 6ppna e-handeln via en lank med den aktuella sprakkoden. Las mer om detta i

avsnittet "Dina anvadndare - steg 2 Inloggning”.
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Styrning av land/sprak/valuta med eller utan GeolP

Om besokaren automatiskt ska fa ett visst sprak och en uppsattning féorutbestamda egenskaper
beroende pa vilket land bes6karen kommer ifran kan detta styras med hjélp av en GeolP-
databas. Besokarens IP-nummer anvands for att med hjalp av databasen faststélla vilket land
besokaren kommer ifran. En gastmall kopplas sedan till landet for att ge besokaren ratt sprak,
valuta och andra egenskaper.

Styr via GeolP

Egenskapen for att géra uppslag mot en GeolP-databas aktiveras i rutin 791 e-line Layout och
verktyg, fliken Sprak. I egenskaperna finns det ocksa méjlighet att ange hur en lank till e-
handeln med sprak och gistkod angivet ska hanteras. Om GeolP alltid ska styra kommer sprak
och gistmall angiven i lanken till e-handeln att ignoreras. Land fran GeolP och dess gastmall
har alltid hogsta prioritet. Dock ar det mojligt att byta land/sprak och/eller valuta om
egenskaperna beskrivna i avsnittet "Byte av land /sprak/valuta” nedan, dr aktiverade. Om
lanken tillats att styra, och en lank med sprak och giastmall anvands, prioriteras lankens
installningar framfor instillningarna pé landets gastmall.

Byte av land/sprak/valuta

Aven om GeolP inte anvdnds kan du ge anvidndaren méjlighet att byta land, sprak eller valuta.
Valen besokaren har gjort sparas ner i en cookie och besokaren far pa sa satt samma
instéllningar vid nasta besok.

Tillat byte av land

Vid byte av land byts dven sprak och valuta fran nya landets giastmall. OM INTE byte av sprak
och valuta ar tilldtet och anvandaren tidigare bytt ndgon av dem. D4 ska sprak och valuta vara
kvar enligt tidigare val.

Tillat byte av sprak
Tillat byte av sprak. Bendmning pa spraket visas pa det sprak det avser. Svenska, english etc.

Tilldt byte av valuta
Innehallet i kundkorg och de priser som for tillfallet visas i e-handeln vid bytet rdknas om till
den nya valutan.

Detta hander vid inloggning och vid andring av land/sprak/valuta nir anviandaren ar inloggad.
Vid inloggning hamtas virden for land/sprak/valuta enligt instillningar pa anvdandarens konto.
Dessa varden sparas i en cookie och kommer att gélla tills anvdndaren sjalv dandrar
installningarna eller till dess att cookien blir gammal (brukar ha ett ars giltighetstid) och
raderas. Gdstmallens installningar ignoreras om det finns en cookien med andra varden.

Om anvandaren ar inloggad och dndrar valuta/land/sprak sa sparas de nya instillningarna pa
anvandarens konto i Pyramid.
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Bra att veta angaende GeolP-databasen

Vi anvander databasen GeoLite2 frdn MaxMind. Denna databas &r gratis. Enligt MaxMind ar
traffsakerheten nagot lagre for gratisversionen, men det finns alltid en viss osdakerhet med ip-
uppslag av olika tekniska anledningar.

VPN-tunnel, proxyserver och dylikt gor det fullt mojligt att fa ett annat land &n vad besdkaren
egentligen ar ifran. Vissa internetleverantdrers IP-adresser kan dven ge fel land pga. deras
tekniska forutsattningar.

Denna databas laddas ner och lagras pa webbservern. I samband med installation/uppdatering
och uppskick av grundsystem i rutin 3972 Uppskick webbserver sd laddas en ny version ner av
databasen till webbservern. For att halla databasen uppdaterad sa finns ett PTC-uppdrag (E-
line Uppdat. GeolP databas) som varannan vecka skickar kommando till webbservern att
laddar ner en ny version av databasen. Det finns ocksd mojlighet att manuellt begéra en
uppdatering av databasen i rutin 791 e-line Layout och Verktyg, fliken Sprak och kommandot
Uppdatera GeolP-databas. Detta ska dock inte goras for ofta vilket kan leda till att fler
uppdateringar sparras fran databasleverantoren.

Test pa lokal installation

En lokal installation pd samma dator som anviandaren anvénder far en s.k. localhost-adress
och adressen dr samma for alla datorer. En sddan adress kan inte kontrolleras mot GeolP-
databasen.

Testa Geo med olika IP-adresser

Byte av [P-adress kan goras med hjalp av ett speciellt javascript. Detta gor att en
inmatningsruta for inmatning av IP-adress kommer upp nir man gér till e-handeln.

Nedan JavaScript klistras da in i filen user.js. Filen user.js 14ggs sedan i Lokala filer\scripts och
skickas upp via rutin 3972 Uppskick webbserver med urval Eget material, Lokala filer\scripts.

For att testa annan IP-adress

e Garin pae-handeln
[ rutan som kommer upp, ange 6nskad IP-adress.

e Trots att ny [P-adress angetts sa star sessionen kvar pa tidigare [P-adress, darfor
maste cookies ElineExt och ASP.NET _Sessionld raderas och sidan sedan laddas om
igen for att den nya IP-adressen ska laddas in.

e Vill man efter det byta [P-adress igen sd radera forst e-handelns alla cookies.

e Gor sedan om samma procedur som tidigare igen.

Radera cookies

Chrome
1. TryckF12
2. Vilj fliken Application
3. Fall ut Cookies i vinstermenyn
4. Markera den adress din e-handel har, alla applikationens cookies visas.
5. Markera 6nskad cookie och tryck delete.

Firefox
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Script

$(function O {
setCookieIP();
b;

function setCookieIP() {
var iptest = getCookie("unikumtest");
if (iptest == "") {
var IP = prompt("IP att testa, ex 62.181.235.10", "62.181.235.10");

if (IP !'= null) {
document.cookie = "unikumtest=" + IP

}
3

function getCookie(cname) {
var name = cname + "=";
var ca = document.cookie.split(';");
for (var i = 0; i < ca.length; i++) {
var ¢ = ca[i];

while (c.charAt(0) == " ') ¢ = c.substring(1);

if (c.indexof(name) == 0) return c.substring(name.length, c.length);
}
return "";

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 54



Om Pyramid Struktur Sortiment Handbok e-handel

Struktur Sortiment

| detta avsnitt illustreras och beskrivs sortimentstrukturen i Pyramids e-handel i korta ordalag.
Syftet ar att steg for steg ge en battre 6verblick éver hur delarna som berér sortimentet hanger
samman. Begreppen du moéter hdar kommer att vidareutvecklas i avsnitten ”Skapa ditt
sortiment”.

Hjartat i sortimentet ar e-artiklarna i rutin 3911 e-artiklar. Har kan du registrera e-artiklar
direkt eller hamta in och 6verfora ett urval av dina befintliga Artiklar fran rutin 710 Artiklar.

Om du arbetar med variantartiklar finns &ven madjlighet att 6verfora varianternas grund-
artiklar. Notera att endast grundartikeln ska 6verforas, om du vill anvidnda dem som
variantartiklar.

I figuren star n och 1 for forhdllandet mellan kopplingarna, dvs. ett till flera, flera till ett. En
grundartikel kan ha manga (n) artiklar, men en artikel kan bara tillhora en (1) grundartikel.
Fran rutin 710 Artiklar hdmtas vid behov information sdsom saldo, artikelstatus, for-
packningsstorlek och forsiljningsbenamning.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 55



Om Pyramid Struktur Sortiment Handbok e-handel

Bilder, bildtexter, lankar, produktinformation och artikeltext, kopplas direkt pa e-artikeln i
rutin 3911 e-artiklar. Koppla dven variantbilder och styr visning av varianter direkt pa e-
artikeln.

Néar en varugrupp (i rutin 728 Varugrupper) har kopplats mot artiklar i artikelregistret (rutin
710 Artiklar) kan dven text, bild och visningsegenskaper pa varugruppen styra utseendet i e-
handeln.

I figuren star n och 1 for forhdllandet mellan kopplingarna, dvs. ett till flera, flera till ett. En
varugrupp kan ha manga (n) artiklar, men en artikel kan bara tillh6ra en (1) varugrupp.
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P43 varugruppen kan ledtext till informationsfalt (varugruppsberoende falt) som ar specifika for
varugruppen anges. Dessa falt blir da tillgdngliga pa de e-artiklar som kopplats till denna
varugrupp i rutin 3911 e-artiklar. Ledtext och information for dessa falt visas sedan i
produktinformationen i e-handeln.

En e-artikel kan kopplas till flera skyltningar. En skyltning kan kopplas till flera artiklar. Pa
skyltningen kan generell bild, visningsegenskap, skylttext och artikeltext kopplas.

Crosselling, dvs forséljning av relaterade produkter eller merforsaljning, kan kopplas mot en e-
artikel, varugrupp eller skyltning. Du kan ange en text for crosselling och denna text kan
anvandas dven om inga e-artiklar kopplas till aktuell crosselling. Detta samt nedanstdende
beskrivningar illustreras i bilden pa nésta sida. Crosselling kan kopplas till i nedanstdende
rutiner.

e 728 Varugrupper
e 3911 E-artiklar
e 3913 Skyltningar

Tillbehor kan skapas som en skyltning i rutin 3913 Skyltningar, innehallande flera e-artiklar.
Dessa kopplas sedan via listboxen Tillbehor i rutin 3911 e-artiklar for att kunna visas pa e-
artikelns produktsida i e-handeln.

En skyltning kan endast kopplas till en skylttyp, men en skylttyp kan kopplas till flera
skyltningar.

Skylttypen tar med sig standardegenskaper vid registrering av en skyltning. En skylttyp
anvands for att datumstyra automatisk skyltvisning.

Navigeringstradet kan kopplas till flera skylttyper, skyltningar samt varugrupper och vice
versa. Skyltningar och varugrupper kan komplettera varandra for att gora visningen av
artiklarna i navigeringstradet mer tydligt och lyfta fram skyltfonster samt tidsbegransade
kampanjer/erbjudande.
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Struktur Sortiment

Artiklar Grundartiklar

e-a rtil_alar

N

Skyltnir_egar

Varugrupper

Navigeringstrad |

Skylityper
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Forberedelser sortiment

Ditt sortiment ar de artiklar med tillhorande texter, lankar och eventuella kopplade tillbehor som
ska finnas i din e-handel. Sortimentet grupperas och placeras i ett navigeringstrad. Pa féljande
sidor beskrivs steg for steg hur du skapar ditt sortiment, men forst nagra saker att ténka pa och
kontrollera.

Befintligt artikelregister
Se over ditt befintliga artikelregister och avgor vilka artiklar som ska finnas tillgédngliga i e-
handeln som e-artiklar.

Du kan anvanda varugrupper for att styra sortimentet, eller anvanda skyltningar for att
salufora sdsongsprodukter. Du kan ocksd anvinda en kombination av bade skyltning och
varugrupp. Se avsnittet "Gruppera med kombination Varugrupp - Skyltning - Skylttyp” om hur
dessa kan komplettera varandra for att forbattra visningen av artiklarna i din e-handel.

Produkttexter
Forse varje e-artikel med utforlig textinformation och rubrik i rutin 3911 e-artiklar. Ange ocksa
titel, metadata och sokord pa fliken Sokoptimering pa e-artikeln for att forbattra chanserna till

bra placering i sokresultaten i sokmotorerna. Lds mer om S6kmotoroptimering langre fram i
denna handbok.

9 Tank pa att texterna ar publika och utsatta for hard granskning. Anvand garna rattstavningen
i ordbehandlingsprogrammet nar texterna bearbetas, men korrekturlds dven manuellt
eftersom ordbehandlingsprogrammen séllan hittar alla fel. Tank ocksa pa att langa texter
sdllan lases av anvdndare i e-handeln. Texternas utformning och innehall spelar ocksa stor
roll nar sokmotorerna indexerar produkterna.

Navigering

For att anviandaren enkelt ska hitta ratt bland e-artiklarna i e-handeln, anvands ett
navigerings- trad dar artiklarna grupperas. For basta 6versikt ar det fordelaktigt att borja med
att rita upp ett hierarkiskt tradd med logiska grupperingar av produktsortimentet. Val av Layout
och navigering i rutin 791 e-line Layout och verktyg styr hur tradet visas. Basera darfor
ritningen utefter det val som gjorts dar.
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Skapa ditt sortiment- Steg 1 gruppera

Nar du har last igenom informationen i avsnittet Forberedelser sortiment ar det dags for steg 1,
dvs. att borja skapa ditt sortiment. Forst bor du tanka pa hur du vill gruppera dina artiklar for att
bast presentera dem i din e-handel. | detta avsnitt gar vi igenom de olika
grupperingsmojligheterna.

Registrera Varugrupper

Med rutin 728 Varugrupper underhalls varugruppsregistret. Varugrupper anvands i standard
Pyramid, men dven i e-handeln. Genom att fora samman liknande e-artiklar till en varugrupp,
kan dessa visas samlat i ett navigeringstrad och presenteras i olika vyer.

Flera gemensamma egenskaper kan anges for de artiklar som samlas i en varugrupp. Varu-
gruppen kopplas till artikeln i rutin 710 Artiklar.

Gruppera i varugrupper

Genom att samla flera e-artiklar med gemensamma egenskaper i en varugrupp kan hantering
av visning enkelt styras for hela gruppen. Notera att en e-artikel inte kan forekomma inom
flera varugrupper. For basta resultat vid visning i e-handeln rekommenderas att texterna for
rubriker/ledtexter pa extrafalten, liksom den information som registreras for varje e-artikel,
halls sa korta som mojligt. For varje varugrupp finns mojlighet att koppla en allmén text och
bild.

Till varje varugrupp kan rubriker/ledtexter definieras medtio extra falt (varugruppsberoende
falt), dar varje falt kan forses med information om e-artiklarna som ingar i den aktuella
varugruppen. Vardet for dessa falt anges sedan pa respektive e-artikel som tillhor
varugruppen. I exemplet nedan visas olika rubriker och varden:

Rubrik Virde
Hojd: 120 cm
RSKnr: 235G345
Farg: Rod

De tio extra falten kan presenteras i listvisningen av varugruppen. Samtliga tio extra falt visas
pa en e-artikels produktsida. Vardena i extrafalten ger dven traff vid sokning.

Gruppera i skyltningar

Varugruppen omfattar e-artiklar som tillh6r en enhetlig grupp, exempelvis Stolar och i en
skyltning kan en gruppering innefatta soffor, stolar och bord och di exempelvis kallas "Vara
bastsaljare”.

Gruppering i en skyltning innebar en mer valfri blandning och anvands med fordel som ett
komplement till varugruppens mer strikta indelning. Skyltningar och varugrupper kan
komplettera varandra genom att skyltningen lyfter fram artiklar ur varugrupper som visas i
skyltfonster. Medskylttyper kan skyltningarna visas som tidsbegréansade
kampanjer/erbjudande.

Till skillnad fran Varugrupper kan innehallet i Skyltningar dven sorteras i valfri ordning.
Onskad sortering gérs via sorteringsfunktionen i rutinens listkontroll. Den turordning som
artiklarna presenteras i listkontrollen nar skyltningen sparas, motsvarar den turordning som
de kommer att visas i e-handeln.
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En e-artikel kan forekomma inom flera skyltningar. Skyltningen kan placeras i olika vyer i
navigeringstradet.

En skyltning kan presenteras antingen som en lista, en utdkad lista, eller ett fonster. Det ar
mojligt att lagga till specifik informationstext till varje skyltning och till varje enskild artikel
som ingdar i skyltningen. Denna text laggs ocksd in i Pyramids texthantering, precis som den
vanliga artikeltexten. Texten kan t.ex. vara "Passa pa! Artikeln utgar inom kort.” eller "Kép 3,
betala for 2!".

Mojlighet finns ocksa att visa en allman bild for skyltningen.

Det gar att koppla innehéllet i en skyltning till ett studiourval fran rutin 8280 e-artikelstudio. [
rutin 3913 Skyltningar anges fran vilken sparad flik i rutin 8280 e-artikelstudio
urvalskriterierna ska hamtas. Via PTC-uppdraget E-line Skyltrader uppdateras sedan
skyltningen med de artiklar som blir resultatet av studiosokningen vid tillfillet uppdraget kors.

gensmaing Kundbetyg pris
TTT] Bordclassic P 7ok VAL
E— stolgells it 130k | VAL
- Sitpuft ssoke | VAL
sk trted 2609k | VAL
jvansoffa odern sk VAL
amm  Divansoffa iod 399 ki
= Forvaringsbank 899 kr- VAL
L ]
> Tk vau
W rsiiodem Gt 1799k VAL
Stol Norden 2969 kr VAL
i ]
Skrivbord Lund L VAL Sortera
sevamne  pRS
Soffa Elegant Rigeaagiass 5399k VAL
‘ Fatdlj Deluxe frev ey 1439k VAL

Nyhet

Bord Classic
ThAAdr

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus sit amet
pellentesque tortor, et pretium ipsum. Suspendisse volutpat turpis lorem, id
condimentum ligula dictum tincidunt. Cras sed d

719kr

VAL

Stol Bella
watnd

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce dapibus sapien
suscipit, finibus risus fringilla, thoncus mi. Sed odio massa, interdum vitae
tincidunt eget, placerat porta dui. Duis mas ..

il

Sortera

1349 kr
BENAMNING | PRIS

SENAST INKOMMET
VALY
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| - |

Bord Classic stol Bella Siffpuff Skip

719k 1349k 499 kr 2699kr

VAL VAL) VAL) VAL

Divansoffa Modern

Matbord Lyx Fatalj Modern

11399k 899 kr 7199 ke 1799kr

VAL VAL) VAL) VAL

Bilderna ovan exemplifierar lista, utékad lista och fénstervisning.

Gruppera med skylttyper

Genom att koppla en skylttyp till flera skyltningar och pa dessa ange olika tidsintervall, kan e-
handelns skyltningar styras att automatiskt dndra utseende och innehall.

Skyltningen kan vara av permanent eller tillfallig natur. Tillfalliga skyltningar &r t.ex. olika
kampanjer, sortiment, rea eller nyheter.

Skylttypen styr skyltningarna tidsméssigt och later systemet byta skyltning efter ett visst
tidsintervall. Skyltningar som ar skapade frdn samma typ, kan inte ldggas inom samma
tidsintervall.

Gruppera med kombination Varugrupp-Skyltning- Skylttyp

Dina e-artiklar marknadsfors bast genom att presenteras pa olika sitt eftersom olika
anvandare navigerar och soker pa din e-handel pa olika sitt.

Varugrupp
Genom att gruppera dina artiklar i en varugrupp far du en enhetlig struktur for artiklar av
samma typ, exempelvis varugruppen Stolar och varugruppen Bord.

Skyltning

Om det i dessa varugrupper finns vissa produkter som ar mer populdra kan du skapa en
skyltning som heter "Béstsaljare”. Du kan valja att ldgga en vy for detta hogt upp i
navigeringstradet, eller under vyn for Stolar. I skyltningen véljer du ut de artiklar som ar dina
bastsaljare.

Skylttyp
For att framhdava sarskilda artiklar i sortimentet under en begransad tidsperiod, till exempel
sdsongsvis, kan du skapa flera skyltningar av en viss typ som ldser av varandra.
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Skapa ditt sortiment- Steg 2 Visningsegenskaper

Nar grupperingen ar klar ska du se 6ver steg 2, dvs hur dina produkter och produktgrupper ska

visas i e-handeln. Visningsegenskaper for listor, forandring av listlayout och andra funktioner

hjalper dig att presentera ditt sortiment pa 6nskat satt i din e-handel. | detta avsnitt gar vi

igenom olika egenskaper.

Installningar for visning i e-handeln

[ rutin 791 e-line Layout och verktyg och Produktvisning gors installningar for skyltfonster och
hur visning av varugrupper och skyltningar ska se ut. Hiar nedan presenteras egenskaperna.

Skylttyp skyltfonster
I sektionen Startsida i rutin 791 e-line Layout och verktyg anges den skylttyp som ska
anvandas for att visa aktuell skyltning i skyltfonstret. Valkomsttexten visas om egenskapen
lamnas blank eller om det inte finns nagon skyltning med den skylttypen eller med giltigt

datum.

Skylttyp per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier har hégre prioritet och styr 6ver denna
egenskap.

Visning skyltning/varugrupp/sokresultat
I sektionerna Produktvisning och Sékresultat i rutin 791 e-line Produktvisning anges hur
produktlistor och sokresultat ska visas. Dessa kan visas som "Fonster”, som "Lista” och som
"Utokad lista”. Pa skyltningar och varugrupper kan dessa egenskaper styras 6ver pa
varugruppen i rutin 728 Varugrupper och pa skyltningen i rutin 3913 Skyltningar. Anviandaren
kan ocksa sjalv byta visningstyp om det tillats via egenskap i rutin 791 e-line Produktvisning.

e T

Matbord Lyx

Fatolj Modern

Stol Norden

Skrivbord Lund

Soffa Elegant

Fatolj Deluxe

Kundbetyg

*kddtr
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Stol Bella

Tty

Bord Classic
Tokdkdr

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus sit amet
pellentesque tortor, et pretium ipsum. Suspendisse volutpat turpis lorem, id
condimentum ligula dictum tincidunt. Cras sed d

719kr

VAL

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce dapibus sapien
suscipit, finibus risus fringilla, rhoncus mi. Sed odio massa, interdum vitae
tincidunt eget, placerat porta dui. Duis mas ...

1349kr
Bord Classic Stol Bella Siffpuff
T19kr 1349kr 499 kr- 2699 kr
VALJ VAL VALJ VALJ

Divansoffa Modern

11399 kr
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890kr
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Matbord Lyx

7199ke
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Bilderna ovan exemplifierar lista, utékad lista och fénstervisning.

Foljande prioritetsordning for val av visning galler:

rutin 791 e-line Produktvisning.

Egenskap for Visning som angivits i rutin 728 Varugrupper prioriteras fore egenskap i

Egenskap for Visning som angivits i rutin 3913 Skyltningar prioriteras fore egenskap i

rutin 791 e-line Produktvisning. Vid nyregistrering av skyltning himtas standardvarde

for egenskaperna fran skylttypen i rutin 3914 Skylttyper.
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Kolumner i fonstervisning
I sektionen Produktvisning i rutin 791 e-line Produktvisning véljs hur manga kolumner som

ska visas i en fonstervisning. Bilderna nedan illustrerar hur visning med olika antal kolumner

ser ut.

5

Karmstol Brun Karmstol Natur

1799 kr

1799 kr

Karmstol Brun Karmstol Natur Karmstal Vit

1799 kr 1799 ke 1799 kr

VALJ VALJ VALJ

Bilderna ovan visar alternativ med tva till tre kolumner.
Bilden nedan visar alternativet fér en visning med fyra kolumner.

Nyhet

Karmstol Brun Karmstol Natur Karmstol Vit Siffpuff

499 kr

1799 kr 1799 kr 1799 kr

VALJ VALJ

VALJ VALJ
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Visning av sokresultat
[ sektionen Sokresultat i rutin 791 e-line Produktvisning styrs om resultat efter frisékning ska
visas som fonster, lista eller utokad lista.

Andra sorteringsbegrepp

Forsta sorteringsbegrepp ar alltid relevans. Relevansen beror pa var i sékstrangen traffen ges.
Vilka falt som ska vara med i sokstrangen och deras prioritet anges genom att sortera falten for
sokdata i rutin 791 e-line Visning och texter, fliken Sokdata. Om flera artiklar har samma
"traffpoang” sorteras de inbordes i artikelkods- eller bendmningsordning beroende pa
egenskapen for andra sorteringsbegrepp i sektionen Sokresultat i rutin 791 e-line
Produktvisning.

Antal artiklar i lista
Med dessa egenskaper i sektionen antal artiklar i lista i rutin 791 e-line Produktvisning styr du
hur manga artiklar som standardmassigt ska visas i de olika visningstyperna.

Sortering och filtrering

[ rutorna som illustreras i bilden nedan finns méjlighet att sortera och filtrera. Sortering kan, i
vart exempel, ske pa Artikelkod, Bendmning, Pris exkl och Pris. Det finns ocksd madjlighet att
filtrera med hjalp av eget falt, i vart exempel filterdropdown som visar valen "Material”,
"Bredd” och "Lack”. Via "Sok i resultat” kan filtrering av sokresultatet goras. De olika
egenskaperna i sektionen Sortering och filtrering i rutin 791 e-line Produktvisning styr om
dessa sorterings- och filtreringsrutor ska visas for de olika visningstyperna Listvisning, Utékad
listvisning, Fonstervisning och Sokresultat. Bilden illustrerar sorteringsrutan med samtliga
filtreringsalternativ valda. Om egenskaperna lamnas omarkerade visas endast "Antal traffar”.

Nyhet

Karmstol Brun Karmstol Natur Karmstol Vit Siffpuff

1799k 1799 kr 1799 kr 499 kr

VALJ VALY VALY VALY

Antal artiklar 24

stk artikellists Q Teee |
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Bredd v | BENAMNING PRIS

Hojd v

[} Y Visa per sida

Langd d \ 18 AuA

N 7 i Il 1

= Filtrera Sida fav2 > »
Stol Style Svart Stol CLassic Svart

Egenskapen "Tillat byte av visningstyp” ger anvandaren moéjlighet att sjalv byta mellan
visningstyperna, genom att klicka pd ikonerna for Listvisning, Utokad listvisning och
Fonstervisning i nederkanten av sorteringsrutan.

Det finns mojlighet att anvanda en ny kraftfullare filtrering om las data frén webbservern ar
aktiverad. Under rutin 791, e-line, Produktvisning, sektionen Sortering och filtrering finns en
ny knapp som heter Filtrering. Har finns installningar for vilka falt som ska vara filtreringsbara.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 66



Om Pyramid Skapa ditt sortiment - Steg 2 Visningsegenskaper Handbok e-handel

Filtreringen kan stéllas in pa olika nivaer, fran generell ner till skyltning/varugrupps-niva. Det
finns tre olika kontroller for filtrering; Kryssruta, Rullgardinslista och Reglage.

Kommaseparerat virde innebar om ett datanummer innehaller flera varden. T.ex. om det gar
att filtrera pa farg kan en produkt ha flera olika farger pa sig och kommer da fa traff om en av
fargerna finns.

For att uppdatera filtrering kors PTC-uppdraget for E-line Uppdat. webbdatabas.

Visning av variantartiklar

Nar modulen Variantartiklar finns installerad ger egenskaperna i sektionen Variantartiklar i
rutin 791 e-line Produktvisning, moéjlighet att styra hur variantartiklar ska visas pa
produktsidan i e-handeln. Dessa egenskaper kan dven anges i rutin 3916 Kundkategorier.

Uppdatera e-handeln med andrade visningsegenskaper

Vid dndring av egenskaperna uppdateras e-handeln med installningarna direkt nar
egenskaperna sparas.

Vid skapande av varugrupper, skyltningar och skylttyper uppdateras e-handeln med
information direkt. Detta under forutsattning att egenskapen for att lasa data fran
webbservern inte ar aktiverad i sektionen Databas i rutin 791 e-line Kommunikation, i det
fallet uppdateras informationen nista gdng PTC-uppdraget E-line Uppdatera webbdatabas
kérs.

Vid skapande av koppling i navigeringstradet viljer du att klicka pa Publicera nav.trad i rutin
3915 Navigeringstrad for att uppdatera e-handeln.

Betyg/Kommentarer

Betyg visas i listor och pa produktsidan. Kommentarer visas pa produktsidan. Kommentarer
kan granskas i rutin 8283 Betyg/kommentarer.

Betyg och kommentar kan anges av inloggade anvandare. Egenskap for att sparra funktionen
finns i rutin 791 e-line Produktinformation.

Listlayout

Innehallet i olika visningar kan dndras via kommandot Listlayout i sektionen Produktvisning i
rutin 791 e-line Produktvisning.

Lista och visningstyp

Hér valjs vilken lista och vilken visningstyp som ska justeras. Inte bara artikellistor kan dndras
utan dven vilken information som visas under andra funktioner.

Register

Om ett falt ska laggas till i en listvisning véljer du forst vilket register faltet ska hamtas fran.
Onskat falt markeras och flyttas till listkontrollen ”Valda filt”. Nir filtet ligger i listkontrollen
for valda falt kan faltets egenskaper dndras.

Redigera falt
For att redigera ett falts egenskaper, bubbelklicka pa faltet i listan 6ver valda falt, eller klicka
pa redigeringsikonen ovanfor listan.
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Visa falt, Visa rubrik och Ingar i sortering

"Visa falt” styr om faltet ska visas eller inte.

Markeras "Visa rubrik” kommer faltets kolumn att visa rubrik.

Om "Ingar i sortering” markeras kommer faltet att ingd i mojliga sorteringsordningar.

Innehaller lank
Om falten innehdller en lank markeras denna egenskap. Lanken anges sedan i det kopplade
faltet med eller utan html-kod.

Lank med htmi-kod:
<a href="http://www.unikum.se" target="_blank">1&#228;nktext</a>

Lank utan html-kod:
http://www.unikum.se | 1&#228;nktext

Lanktext

Vad det ska std i den klickbara ldnken anges antingen i a-tagen om lank med html-kod anvénds,
eller efter lanken i det kopplade faltet efter avskiljaren | (altGr + <>-tangenten).

Om ingen lanktext anges satts kolumnens rubrik som lanktext.

Ingar ifiltrering

Det gar att visa resultatets samtliga unika varden for aktuellt falt i en filtrering. Det ger
mojlighet att géra urval pa ett visst varde. Filtrering kan anvandas vid forsaljning i e-handeln,
exempelvis kan anvandaren vilja h6jd pa produkten vid kop av mobler.

Tl

\ |

Karmstal Brun

1799 kr

VAL
Antal artiklar 24
S8k artikellista Q
BREDD
Alla
35Cm
36Cm
s0cm
45cm
s0cm
~NJ et

= Filtrera

Karmstol Natur

1799 kr

VALJ

Stol Style Svart

Karmstol Vit

sida 1av2 >

1799 kr

Siffpuff

499 kr

VALJ

Sortera

BENAMNING PRIS

Visa per sida
18 ALLA

7 1

Stol Classic Svart

Benamning

Bendmning pa kolumnen i listvisningen visas om egenskapen "Visa rubrik” ar markerad.

Kundkategori
Ska kolumnen/faltet endast visas for kunder tillhérande vissa kundkategorier anges dessa har.
Urval av kundkategorier kan dven anges med hjalp av asterisk (*) och fragetecken (?).
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Exempel!
A* Visar kolumnen/faltet for alla de kunder som &r kopplad till en kundkategori vars kod
borjar pa A. Visar kolumnen/faltet for kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A? Visar kolumnen/filtet for alla de kunder som &r kopplade till en kundkategori vars kod
bérjar pa och efterféljs av ett annat valfritt tecken. Visar kolumnen/féltet for kunder med
kategorikod AA, AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast innehaller ett tecken, och
kategori ABC som innehaller tva tecken efter A.

Placering

For falt som laggs till i annan visning an listor behovs faltets placering specificeras genom att
ange i vilken sektion faltet ska hamna. Det kan ocksd behovas justeringar av CSS for att ge
falten 6nskad placering inom sektionen. For att underlatta detta kan det nya faltet ges en egen
CSS-Klass.

Visa priser

Kundavtal, prislistor och kampanjer - hela Pyramids prissystem, kan anvandas i e-handeln. Har
dina kunder unika priser, ar det dessa priser anvandaren ser efter inloggning i e-handeln. Om
anvandaren lagt produkter i korgen och sedan loggar in, rdknas priserna pa produkterna i
kundkorgen om till kundens priser.

e-prislista

Det finns mojlighet att ge foretrade at andra priser fore Pyramids ordinarie prissystem i e-
handeln. Med rutin 713 Prislistor och 712 Avtalspriser skapar du prislistor som ska galla vid
kop i e-handel. Den speciella e-prislistan anges antingen generellt i sektionen Prisvisning i
rutin 791 e-line Produktinformation eller per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier. Las

mer i avsnittet om "Prishantering” under "Internetorder - Steg 1 Installningar i Pyramid.”

Internetrabatt

Mojlighet finns att ge en generell Internetrabatt pa ordern i e-handeln. Den procentsats som
ska dras av pa orderbeloppet anges i sektionen Internetorder i rutin 791 e-line Order och
inlasning, dar ocksa artikelkod for rabattraden som skapas pa ordern anges.

Om e-handeln innehaller produkter med olika momskoder rekommenderas inte
Internetrabatt. Istallet rekommenderas att e-prislista anvands.

Kundrabatt
Om kunden har en kundrabatt angiven i rutin 720 Kunder, kommer denna rabatt att utga dven
i e-handeln. Artikelkod for rabattraden pé ordern, anges i rutin 791 Egenskaper Forsaljning.

Om e-handeln innehaller produkter med olika momskoder rekommenderas inte kundrabatt.
Istdllet rekommenderas att e-prislista anvands.

Kampanjkodshantering

[ e-handeln finns mojlighet att anvdnda kampanjkoder. Anvandaren kan aktivera erbjudandet
med hjélp av en aktiveringskod i e-handeln. Kampanjen marks med aktiveringskod i rutin 715
Priskampanjer.

Om funktionen har aktiverats i sektionen Ovrigt i 791 e-line Order och inldsning, fliken
Kassasidan, visas aktiveringsfalt fér inmatning pa kassasidan.

Nér giltig aktiveringskod har angivits visas kampanjens priser i e-handeln. Ligger produkter i
kundkorgen som ingar i kampanjen riknas dess priser om.
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Reaprisvisning

Om en artikel far ett pris fran en kampanj eller i rutin 3911 e-artiklar markeras med
egenskapen "Visa som rea” kommer artikelns pris i listor och péd produktsidan att visas med
réd text. Aven grundpriset kommer att visas p& produktsidan. Vilket pris, grundpris eller
jamforpris fran rutin 710 Artiklar, som ska visas som grundpris anges i sektionen
Reaprisvisning i rutin 791 e-line Produktinformation. Det dr ocksa valbart att visa skillnaden
mellan reapriset och grundpriset, och om skillnaden da ska visas i kronor eller som
procentsats.

Mojlighet finns att markera och avmarkera en grupp av artiklar med egenskapen "Visa som
rea”. Detta gors via knappen "Uppdatera artiklar” i rutin 3911 e-artiklar,

Priser inkl/exkl moms, generellt och per anvandare/kundkategori

Hur priser ska visas, dvs. inkl. moms, exkl. moms, bade inkl. och exkl. moms, eller kanske inga
priser alls, anges generellt i sektionen Prisvisning i rutin 791 e-line Produktinformation.
Prisvisning kan sedan styras for olika anvandare i rutin 726 Kontakter, alternativt fér en viss
kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier.

Visa saldo

Aktuellt artikelsaldo kan visas pa olika sétt for olika anvandare. Saldo kan visas som det
aktuella saldot i siffror, som symboler eller biagge delar.

Produkter med negativt saldo kan hanteras pa olika sitt i e-handeln. De kan ddljas, visas men
inte kopas, eller kdpas pa samma satt som produkter med positivt saldo. Egenskaper for
visning anges i rutin 791 e-line Produktinformation, fliken Saldo.

Hur saldot ska berdknas med hansyn till lager, reservationer och bestdllningar anges i
sektionen Saldovisning i rutin 791 e-line Produktinformation.

Om olika anvédndare ska ha olika visning anges visning per kundkategori i rutin 3916
Kundkategorier. Det ar pa detta satt ocksd mojligt att visa saldo for vissa anvandare och doélja
det fér andra.

Om modulen Flerlager anvands ar det mojligt att vilja om saldo ska hamtas frén ett visst lager,
eller om saldot ska slds samman for alla lager.

Sokresultat

Forutom via navigeringstradet, kan produkter sékas fram via en fritextsokning. S6kning sker
da i de falt som angetts via kommandot S6kdata i sektionen S6kresultat i rutin 791 e-line
Produktvisning.

Forsta sorteringsbegrepp ar alltid relevans. Relevansen beror pa var i sokstrangen traffen ges.
Vilka féalt som ska vara med i sokstrangen och deras prioritet anges genom att sortera falten for
sokdata via kommandot S6kdata i sektionen Sokresultat i rutin 791 e-line Produktvisning. Om
flera artiklar har samma "traffpoang” sorteras de inbordes i artikelkods- eller
bendmningsordning beroende pd egenskapen for andra sorteringsbegrepp.

Mojlighet finns att aktivera fonetisk sokning dvs. att hdnsyn tas till viss felstavning. Detta
innebdr att bade sokning pa "Klick” och "click”, ger traff om "click” finns i t.ex. en
artikelbenamning. Sokresultatet rankas darfér och exakt match ger hogre rankning. S6kning

med mellanslag exempelvis “click gron” rankar bade sékningen pa "click” och "grén” och den
totala rankningen avgor hur hog rankning varje traff ger.

[ alla produktlistor och i sokresultat fran fritextsokning gar det sedan att sortera och filtrera
vidare i urvalet av produkter.
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Fritextsokningen kan stingas av per anvandare i rutin 726 Kontakter, sektionen Allmadnna
egenskaper, egenskapen Artikelsok sparrad.
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Skapa ditt sortiment- Steg 3 e-artiklar

Nar grupperingarna ar skapade och du har bestamt hur visning ska hanteras, kan du lagga till de
artiklar som ska inga i ditt sortiment. | detta avsnitt beskriver vi vad du bor téanka pa vid
overforing av befintliga artiklar till ditt nya e-artikelregister och hur du kan anvanda dina e-
artiklar i crosselling eller som tillbehor.

P4 e-artiklarna kan du dven koppla bilder, bildtexter, lankar, produktinformation och
artikeltexter.

Varugruppsberoende filt, som laggs till pa fliken Infofalt i rutin 782 Varugrupper, ar
anvandbara for att ge mer information om artiklar i samma varugrupp.

e-artiklar fran befintligt artikelregister

Néar du har bestamt hur sortimentet ska struktureras rekommenderar vi att du ser éver
befintliga artikelbendmningar i rutin 710 Artiklar. Du kan utga fran dina befintliga artiklar och
overfora dem till din e-handel. Det skapas en e-artikel som ar unik for e-handeln, men som
hamtar viss information (priser, saldo med mera, se beskrivning Struktur sortiment) fran
motsvarande artikel i ditt ordinarie artikelregister. Varje e-artikel maste darfor ocksa finnas i
artikelregistret.

Innan du 6verfor artiklarna kan det finnas behov av uppdatering eller komplettering av
artikelregistret. Passa pa att kontrollera rattstavning och konsekvent namngivning. For basta
resultat vid visning i e-handeln rekommenderas att artikelbendmningar halls sa korta som
mojligt.

Fundera ocksa 6ver vilka extra sokbegrepp som ska anvandas for varje artikel eller varugrupp.
Artikeln "Sko123” kanske dven ska ha sokbegreppen: kinga, sandal, toffel, stovel, med flera.

Overforing av artiklar

Rutin 3911 e-artiklar ar registervardsrutin for de artiklar som ska presenteras i e-handeln.
Eftersom artikelkoden hamtas fran artikelregistret kan den inte dndras i rutin 3911 e-artiklar.
Artikeln kan ddaremot ges en annan bendmning ndr den anvands som e-artikel. Vid
nyregistrering foreslds bendmningen fran artikelregistret.

Den extra information och de egenskaper som ska gélla for artikeln nar den presenteras i e-
handeln anges i rutin 3911 e-artiklar. Uppgifter som laggs till har paverkar inte artikel registret
irutin 710 Artiklar. Via rutin 710 Artiklar kan du ange varugrupp som da uppdateras pa din e-
artikel.

Overféring av variantartiklar
Om variantartiklar ska anvindas anges varianternas grundartikel i rutin 3911 e-artiklar.
Grundartikeln maste finnas med i grundartikelregistret.

Notera att endast grundartikeln ska éverforas, om du vill anvdnda dem som variantartiklar.
Om du overfor de underliggande varianterna kommer de att bli separata e-artiklar utan den
uppbyggnad av matris som finns pa grundartikeln.

[ listkontrollen i rutin 3911 e-artiklar, fliken Variantartiklar, visas alla artiklar som ingar i
grundartikeln. Dar dr det mojligt att markera vilka artiklar som ska visas i e-handeln.
Standardmassigt ar samtliga ingdende artiklar markerade for visning.

I rutin 3911 e-artiklar, fliken Bilder visas alla varianterna i forsta dimensionen i en listkontroll.
Héar kan du koppla en bild for varje variant i dimension 1.
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Sa presenteras variantartiklarna pa produktsidan

Hur e-artiklarna ska visas pa produktsidan i e-handeln anger du i sektionen Variantartiklar i
rutin 791 e-line Produktvisning, eller per Kundkategori i rutin 3916 Kundkategori. Utseendet
pa de olika alternativen kan skilja sig mellan de olika standarddesignerna.

220 250 300 Totalk
Svark Pris 679 kr  Pris 679kr  Pris 879 kr
I I D
Vit Pris 679 kr  Pris 679kr  Pris 679 kr
0
Totalt ] ] ] 0
FARG LANGD  PRIS INKL. MOMS
Swvart 220 672
Svart 250 679
Svart 300 679
Wit 220 679
Wit 250 679
Vit 300 679
Svart v "
Farg
Valj Langd v SVART vIT
LEngd
220 250 300

Samtliga tre alternativ i bilden ovan illustrerar hur alternativen presenteras pd produktsidan:

1.
2.
3.

Varianterna visas och viljs i en matris.

Varianterna visas och vdljs i en rullgardinsmeny.

Varianternas visas med hjdlp av tva rullgardinsmenyer, en meny per dimension visas. Forsta
bilden visar design A och B, den andra bilden design C.

Menyerna namnges efter dimensionernas bendmning som anges i rutin 472 Dimensioner.
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Variantartiklar i listor

Antingen visas endast grundartikeln i listor och s6kresultat och for att se alla varianter maste
anvandaren 6ppna produktsidan och darifran vilja 6nskad variant. Eller s aktiveras
egenskapen "Ersatt grundartikel” i sektionen variantartiklar i rutin 791 e-line Produktvisning.
D4 visas en artikel for varje variants forsta dimension. For en troja dar forsta dimensionen ar
farg visas da i produktlistan en Tr6ja Rod, en Troja Bla osv. Vid Klick pa en sadan artikel
kommer besokaren till produktsidan dar forsta dimensionen ar férvald och andra dimensionen
kan valjas.

[ en skyltning anges antingen grundartikeln eller grundartikeln och 6nskad dimension for
samma resultat.

Har grundartikeln endast en dimension kan artikeln laggas i korg redan fran produktlistan.

Gardin Linne Svart Gardin Linne Vit Gardin Nylon Beige Gardin Nylon Ivory

679 kr 679 kr 134kr 134 kr

VAL VALJ VAL VAL

B |

!f

l

i
|

Gardin Nylon Rosa Morlaggningsgardin Kobolt Morlaggningsgardin Gra Gardin Executive Ljusbrun
134k 337kr 37ke 337kr

Sida1av2 > »
VALY VAl L) VALY

Sékresultat vid egenskap “Ersdtt grundartikel”.

Bild och text till e-artiklarna

En del av sortimentstrukturen hanger samman med de bilder och texter du kopplar till dina e-
artiklar och var de visas. Har beskriver vi hur du hanterar bild och text for e-artiklar,
varugrupper odyl.

Texthantering

Till varje e-artikel, varugrupp och skyltning dr det mojligt att koppla texter dels for
varugruppen och skyltningen generellt och dels for varje enskild artikel. Det dr ocksd mojligt
att ange en text for en artikel i en skyltning. Texten dr da unik for kombinationen
skyltning/artikel.

Anvands crosselling finns det &ven mojlighet att koppla en text till crossellingprodukterna,
texttyp Crosselling. Se avsnitt,” Crosselling” langre fram i handboken.

Det finns dven maojlighet att ange texter pa olika sprak. Se avsnitt om "Sprak i e-handel och e-
kundtjanst”, i borjan av denna handbok.
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Om vald design ar design C finns mojlighet att visa en del av produkttexten bredvid
produktbilderna pa produktsidan. Detta gors genom att i produkttexten infoga [lubr!]. Texten
innan taggen kommer da visas bredvid produktbilderna.

& 3911 E-artiklar

= (m} x
Myran Modern 10625
= (Eoariel | Bier “Crosselling || Lankar | Variantartiklar || Anteckningar =
Ij' Ny e-artikel
Fil Redigera Infoga Visa Format = Tabell =~ Verktyg
[2) spore c-atikel B 7 U= ===|rma- A-BH~|i=~ E~|= = Sgum
B iz achsting Arne Jacobsen, formivare av Myran.
[.? P—— P3 1950-talet, d begreppet Scandinavian Design blev ett riktmérke fér den nya tidens livsstil,
B blev den danske arkitekten och formgivaren Arne Jacobsen en av forgrundsfigurerna. Han
@ Arkelcential hade da redan en |8ng karridr bakom sig som firad och genifiérklarad modernistisk arkitekt.
Det konsekvent genomférda funktionalistiska bostadsomrader Bellevue utanfér Képenhamn &r
‘?“"\ Oversattning ett av hans verk. Férutom en- och flerfamiljshus ritade han, kontor, samlingslokaler,
restauranger och till och med en bensinstation!
oy Skicka bilder
o Stolen Myran uppfyller varje krav pd en modern klassiker. Den har en utpraglad och
18 Overfor artikiar fullstandigt originell form, den &r vacker och genialt enkel till konstruktionen, den &r tidstypisk
2 Unpdaters il men ocksa tidlés eftersom den smaélter in i de mest skiftande miljéer. Myran &r snart snart 50
o LE SR ar gammal men kommer alltid att uppfattas som helt modern.
@' Ta bort artiklar
A
DV
i)
Hédir visas bryt-taggen inlagd i en text.
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m

=

| det 6vre bildexemplet illustreras hur en varugrupp ger en generell text for de ingdende artiklarna i den valda
varugruppen. Denna text visas direkt i visningen av varugruppen i e-handeln.

| det nedre bildexemplet visas hur en crosselling har kopplats till e-artikeln. Denna crosselling visas ndr
anvdndaren har valt att gd vidare in pa produktsidan i e-handeln.
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Bildernas plats i katalogstrukturen och uppskick av bilder

For att produktbilder och andra bilder ska kunna anviandas, maste de placeras i ratt
katalogstruktur enligt den s6kvdg som angetts i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout
och verktyg, fliken Bilder. Om filerna inte ligger pa ratt plats, kan de inte skickas till
webbservern for visning pa Internet.

9 Sokvagen till den lokala katalogen far ALDRIG ga till wts\images eller pydata\wts\images.
Detta ar en katalog som anvands temporart vid uppskick och vars filer raderas genast nar
uppskicket ar klart.

Uppskick enstaka bilder

Hur uppskick fran den lokala katalogen till motsvarande plats pd webbservern ska hanteras for
enstaka bildfiler styrs via sektionen Uppskick enstaka bilder i rutin 791 e-line Layout och
verktyg, fliken Bilder.

Om en bild anges vid nyregistrering eller byts ut vid d&ndring av en artikel kommer bilden att
skickas upp till ratt plats pa webbservern enligt vald egenskap.

e Aregenskapen "Friga alltid” markerad i sektionen Uppskick enstaka bilder i rutin 791
e-line Layout och verktyg, fliken Bilder, kommer uppskick av bilder att ske efter en
kontrollfraga.

e Aregenskapen "Skicka alltid” markerad kommer programmet inte att stilla nigon
kontrollfraga utan bilden skickas automatiskt.

e  Ar egenskaper ”"Skicka aldrig” markerad, sker inget uppskick till servern.

Egenskapen paverkar uppskick av bildfiler som lagts till eller 4ndrats i ndgon av rutinerna
3911 e-artiklar, 728 Varugrupper, 3913 Skyltningar, 3915 Navigeringstrad, 727 Anslagstavla
och 3931 Lankar.

Koppla bilder i rutin 3911 e-artiklar
Héar kopplas bilder och text till e-artikeln:

Bild 1 kommer att visas i soklistor, varugrupper och skyltningar. Resterande bilder visas pa
artikelns produktsida.

For grundartiklar kan bilder ocksd anges per varje férsta dimension. Bilderna visas da nar
dimensionen &r vald. T ex. bilder pd en rdd tréja nar farg rod valjs etc.

Endast bildnamnen anges i rutin 3911 e-artiklar. Den s6kvag som angivits i faltet Sokvag
under sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder, anvands vid
uppskick av bilden. Bildfilen maste vara placerad i ratt katalog, dvs. i underkatalogen
"products” under denna sokvag. Finns inte bilden i denna katalog ger programmet en varning.

Bildtexter till respektive bild kan anges och dessa visas sedan pa artikelns produktsida. I faltet
for Alt-tag anges en Kort beskrivning av bilden sd att &ven de som inte ser bilden far
information fran den.

Bild i listvisningen
Bilden anvénds for att ersatta forsta bilden som normalt visas i sokresultat och andra visningar
i listform.
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Koppla bilder i rutin 728 Varugrupper

Gruppbild

Ange filnamn for bildfil som ska anvandas vid visning av varugruppen i e-handeln. S6kvag ska
inte anges. Filen maste vara placerad i underkatalogen "products” under sokvagen som anges i
Sokvag under sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder. Finns
inte bilden i denna katalog ger Pyramid en varning. Bilden visas som en generell bild for
varugruppen.

Koppla bilder i rutin 3913 Skyltningar
Du kan koppla en bild som utmérker skyltningen. Du kan ocksa koppla en allmin bild som
visas som generell bild for hela skyltningen.

Skyltbild

For att visa en bild som utmarker skyltningen (t.ex. en liten rea- eller nyhetsskylt), anges
filnamnet har. Skyltbilden syns dven nir skyltningens ingdende artiklar visas i sokresultat eller
varugruppsvisning. Bildfilen maste vara placerad i underkatalogen "user” enligt den sokvag
som angivits under sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder.
Finns inte bilden i denna katalog ger programmet en varning.

Det blir snyggast i e-handeln om alla skyltbilder ar lika stora, dvs. har samma métt.

Allman bild

Ange filnamn for eventuell bildfil som ska anvandas vid visning av skyltningen i e-handeln.
Bilden visas som en generell bild for hela skyltningen. Endast bildnamnet anges har. Sokvagen
som angivits i Sokvag under sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken
Bilder, anvands och bildfilen maste vara placerad i ratt katalog, dvs. i underkatalogen
"products” under denna sokvag. Finns inte bilden i denna katalog ger programmet en varning.

Crosselling

Nér du skapat ditt register av e-artiklar kan du dven borja gora korsreferenser mellan
artiklarna. Crosselling innebar att produkter kan kopplas ihop for att 6ka merforsaljningen.
Exempelvis kan erbjudande om matbord och dukar lyftas fram om anvandaren har sokt pa
stolar.

Har kopplar du en Crosselling
[ foljande rutiner kan du koppla e-artiklar med en bild och text som crosselling eller lagga
enbart text med hjalp av texthanteringen, texttyp Crosselling.

e Rutin 3911 e-artiklar, fliken Crosselling
e Rutin 728 Varugrupper, fliken Crosselling
e Rutin 3913 Skyltning, fliken Crosselling

Generell rubrik till crosselling

Ska samma rubrik visas i samband med all crosselling, t.ex. "Andra kopte dven”, kan detta goras
genom att lagga till en text i sprakfilen med textid "CrossellingTitle” Den generella rubriken
visas inte om du har text i crossellingtexten med Rubrik 1 (h1) eller Rubrik 2 (h2). D& visas
istallet endast Crossellingtexten. P3 detta satt kan en generell rubrik anvandas 6verallt dar
crosselling forekommer, men enkelt ersittas i de fall dar den inte passar.

@ Las mer om textid och sprakfiler i avsnittet om “Sprak i e-handel och e-kundtjdnst”.
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Automatgenerera crosselling

Mojlighet finns att via PTC-uppdraget ” E-line crosselling” automatisk skapa crosselling for
artiklar, varugrupper samt skyltningar. Vilka artiklar som ska ingd i de automatgenererade
listorna baseras pa orderhistoriken pa vad berérda order innehaller for 6vriga artiklar.

P4 e-artikel, varugrupp samt skyltning ar det sedan mojligt att kryssa ur automatisk crosselling
om det inte ska ske for just den artikeln, varugruppen eller skyltningen.

8285 Crossellingstudio

Studio for att séka fram crosselling-artiklar. Aven méjligt att radera artiklar ur crosselling.
Crosselling-artiklar kan kopplas till artiklar i rutin 3911 e-artiklar (typ A), till varugrupper (typ
V) i rutin 728 Varugrupp och till skyltningar (typ S) i rutin 3913 Skyltningar.

Bard Classic

719 kr

VALJ

Klaffbord Compact

3506 kr

Liknande produkter

Cras sed diam eleifend, lobortis sem sit amet, congue arcu. Integer sit amet efficitur sem. Praesent pellentesgue magna tortor, sit
amet ultrices orci rutrum eget. (orbi mollis ligula ac nibh vehicula, vitae finibus lectus rutrum,

. —
i l
I 1
Kdkshord Rund Lampbord Glas
2069 kr 1169kr
VALJ VALJ

Ovan visas crossellingartiklar tillsammans med en generell text. Flera produkter kan ldggas i féljd och visas da
efter texten om en sadan finns. Det dr ocksG mdéjligt att endast ange text utan att visa produkter.
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Lankar kopplade till respektive e-artikel

P4 e-artikeln kan du aven koppla lankar eller dokument. Det gor du i rutin 3911 e-artiklar,
fliken Lankar. Lanken visas pa produktsidan tillsammans med 6vrig produktinformation.

& 3911 E-artiklar

D Ny e-artikel
B Spara e-artikel
[55 sporo och stong
[EF Tobort c-artikel
] Artivelcentral

E‘—'_g Oversattning
| Skicka bilder
ul Overforartiklar

r_‘, Uppdatera artiklar

Forvaringsbank

g | Lankar | Varantarticlar |

Anteckningar

Oversittning
Link Oppna i nyit fonster
Menteringsanvisningar http://demo.unikum.se/eline/files/monterings.. v

Text: [

Oppnainyttfonster  []

Lank: |

e -

Beskrivning

i mes L slicUE spparast, ot st euizmed disputsnds,

ngulis pro. Ut sed justo anillae. Quso ne verterem probatus, no kamguam eligend

Forvaringsbank

. no eligendi per
quid apparest, eos at euismod disputando.

893 kr
RS

Farg

cak woRy MBAKCRA

? PRODUKTFRAGA

I N

Egenskaper
Hae 50
Langd 0
Bredc 40
Lank

| exemplet ovan har vi valt att Idgga en ldnk till monteringsanvisningarna.
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Skapa ditt sortiment- Steg 4 Navigeringstrad

Sortimentstrukturen och ditt e-artikelregister med bilder, texter och lankar ar nu klart. Det ar
darmed dags att borja sdtta samman alla delarna och se hur din e-handel ser ut nar anvandaren
moter den pa Internet. Navigeringstradet ar en viktig del for att leda dina kunder ratt. | detta
kapitel beskriver vi hur du skapar din meny och navigering for produkterna.

Navigeringstrad - Sortiment

For att anvdndaren enkelt ska kunna hitta bland produkterna ar det viktigt att noga ha tankt
igenom strukturen for navigeringstradet. Gor inte for manga led.

Tradet byggs upp av vyer, dvs. avdelningar och underavdelningar. Vyer innehéller i sin tur
antingen en annan vy, vilket ger ett steg nedat i tradet, eller en slutlig visning av en grupp
artiklar, som kan vara varugrupp eller skyltning.

Vlyer - Avdelningar och underavdelningar
Innehallet i en vy kan vara andra vyer. Det kan ocksa vara slutlig visning av grupper av artiklar.
Dessa grupper av artiklar kan i sin tur vara en varugrupp eller en skyltning.

Varje vy har en bendmning som visas i vytradet i e-handeln. Vybendmningar far inte innehélla
enkelt citationstecken (') eller omvant snedstreck (\).
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Visning av artiklar via navigeringstradet
Varje gren i navigeringstradet slutar alltid med en visning av artiklar. Dessa artiklar kan visas
pa olika satt:

Fonster

[ ett "Fonster” presenteras varje artikel i en ruta, bestdende av en samling artiklar i en
varugrupp eller skyltning. Aven tillhérande artikel-/skyltradstext kan visas om egenskapen
aktiveras pa varugruppen eller skyltningen.

ol I

Bord Classic Stol gella Siffpuff skip

719k 1349kr 499k 2699kr

VAL VAL) VAL) VAL)

Divansoffa Modern Forvarinasbank Matbord Lyx Fatslj Modern

Sortera

BENAMNING | | PRIS

SENAST INKOMMET

11399k 899kr 7199kr 1799kr

VAL VAL VALS VAL

Lista
En "Lista” bestar av en samling artiklar registrerade i en varugrupp eller skyltning.

Benamning Kundbetyg pris
- Ry
Bord Classic edkdtr TIokr | VAL
L]
= L‘ Stol Bella ity 1349ke | VAL
| v | Siffpuff ortrey 499kr VAL
Skip Yrererirey 2699k VAL
amm  Divansoffaliodem atrtry 1309ke | VAL
N Forvaringsbank atrrtrer 899kr | VALI
A
Matbord Lyx atrteyr 7190k | VAL

1799k VAL

oA

Fatolj Modern

Stol Norden wattre 2069kr | VALY
Skrivbord Lund ettt 1169k | VAL
sortera
BENAMNING | PRIS
Soffa Elegant Wity 5309k | VAU
L B SENAST INKOMMET
W risiveuve watry 1439k VAL
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Utdkad lista
En "Ut6kad lista” bestdr av en samling artiklar registrerade i en varugrupp eller skyltning. Den
visar aven artikeltexten.

Bord Classic
ekl

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus sit amet
pellentesque tortor, et pretium ipsum. Suspendisse volutpat turpis lorem, id
condimentum ligula dictum tincidunt. Cras sed d

719kr

VAL

Stol Bella

watnd

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce dapibus sapien
suscipit, finibus risus Fringilla, thoncus mi. Sed odio massa, interdum vitae
tincidunt eget, placerat porta dui. Duis mas ...

1349 kr

VALY

Skapa Navigeringstrad
Navigeringstradet presenterar artikelsortimentet pa ett 6verskadligt satt. Det gor det lattare
att navigera bland sortimentet.

Du kan vilja att arbeta med en enstaka vy eller med ett helt trad.

I rutin 3915 Navigeringstrad sker registrering och underhall av navigeringstrad. Endast en
Pyramidanvandare at gdngen kan vara aktiv i denna rutin.

Skapa Noder och Vyer till navigeringstradet

Ny nod

Vid nyregistrering av en nod i rutin 3915 Navigeringstrad anges om noden ska vara en vy, en
varugrupp, en skyltning eller kopplas till en skylttyp. Beroende pa detta val kommer olika falt
att visas och anviandas vid registrering. Den nya noden kommer att laggas till i tradet pa den
niva som for tillfallet &r markerad. Se avsnitt "Begrepp och definitioner” fér detaljerad
beskrivning av nod.

Nér en slutnod som ar kopplad till en varugrupp, skyltning eller en skylttyp markeras i rutin
3915 Navigeringstrad, visas tillhorande e-artiklar under fliken Artiklar.

Noderna kan sorteras pa annat sitt an i den ordning de registrerats. Flytta noderna med hjalp
av Upp-/Nedpilarna.

Vy

Anges en vy som inte finns, visas en frdga om vyn ska skapas. Svara Ja pa denna fraga for att
nyregistrera vy. Om det finns en huvudvy angiven i rutin 791 e-line Layout och verktyg ar
denna vy forvald nar rutinen 6ppnas och dess underliggande trad kommer att visas.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 83



Om Pyramid Skapa ditt sortiment - Steg 4 Navigeringstrad Handbok e-handel

Kundkategori

Néar en huvudvy angivits pa en kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier, gar det att snabbt
komma at kundkategorins trad genom att klicka i radioknappen Kundkategori och i
rullgardinsmenyn valja 6nskad kategori. Aktuellt trad for kategorin kommer da att visas.

Typ
Vid nyregistrering av en nod anges om noden ska vara en vy, en varugrupp, en skyltning eller
kopplas till en skylttyp. Detta val styr vilka falt som blir tillgdngliga for registrering av noden.

Vid val avtyp Vy

Ange vykoden som identifierar varje vy. Ange darefter namn, dvs. en bendmning i klartext for
aktuell Vy. I e-handeln visas denna bendmning endast for tradets huvudnod. For 6vriga vyer ar
innehallet i detta falt bara avsedd som intern information. Ange den bendmning som ska visas
som namn i navigeringstradet.

Om anvandaren i navigeringstradet klickar pa en vy visas en vysida som sammanfattar de
underliggande noderna med de bilder som angetts pd noderna och dess benamning. Det gar
ocks4 att ange en text och en skyltning vars artiklar ocks4 ska visas. Onskas ett helt annat
utseende gér det ocksa att koppla en egen lank som da istéllet visas som vysida.

Hanteringen med vysida kan stdngas av via egenskapen Visa inte vysida i rutin 791 e-line
Layout och Verktyg. Om detta gors visas ingen vysida vid klick pa en vy i navigeringstradet.

Det ar ocksa maojligt att i navigeringstradet endast visa vyer och bara visa de noder som leder
till artikelvisning pd vysidorna genom att markera egenskapen Slutnod bara pa vysida.
Egenskapen kan markeras i sektionen Navigering i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Koppla varugrupper

Vid val av typ Varugrupp
Valj vykod Varugrupp och ange 6nskad varugrupp i rutin 3915 Navigeringstrad. Ange dven den
bendmning som ska visas som namn i navigeringstradet och den bild som ska visas pa vysidan.

Koppla skyltningar

Vid val av typ Skyltning
Ange en skyltkod i rutin 3915 Navigeringstrdd. Ange den bendmning som ska visas som namn i
navigeringstradet och den bild som ska visas pa vysidan.

Koppla skylttyper

Vid val av typ Skylttyp

Ange en skylttyp i rutin 3915 Navigeringstrad. Ange den bendmning som ska visas som namn i
navigeringstradet och den bild som ska visas pa vysidan. Vid klick pd noden soker systemet
upp giltig skyltning enligt dagens datum med denna typ for visning av ingdende artiklar.

Publicera navigeringstrad

Klicka pa knappen "Publicera navigeringstrad” i rutin 3915 Navigeringstrad for att publicera
navigeringstradet.

For att visningen av navigeringstraden i e-handeln ska gé sd snabbt som mojligt, lagras
navigeringstraden i en databas pa webbservern. Andringar maste darfor alltid skickas upp till
webbservern for att ersatta den lagrade informationen.
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Teckenersattning i lankar

Om du anvander tecken i ditt artikelregister som inte fungerar i html-lankar kan du aktivera
ersattning av tecken. Klicka pa Teckenersattning ldnkar i rutin 3915 Navigeringstrad.

Generella installningar for navigering

Néar du har skapat ditt navigeringstrad for ditt sortiment, dr det dags att gora instéllningar i
rutin 791 e-line Layout och verktyg. Dialogen innehaller egenskaper for navigering, fot, sprak,
startsida, sokoptimering, delningsfunktioner och Google Analytics.

Design

Det finns nagra olika standardutseenden att valja pa for e-handelns design. Du har i samband
med arbetet med CSS och bilderna redan bestdmt vilken design du ska valja. Nu anger du detta
val i rutin 791 e-line Layout och verktyg for att aktivera instdllningen i Pyramid. For att
designvalet ska borja gilla maste uppskick goras vid fraga i rutinen eller via rutin 3972
Uppskick Webbserver.

lkon
Om du vill att en ikon ska visas i webbladsarens adressfalt och favoritlistor hos anvandaren, kan
du koppla en bildfil i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Olika webblasare stodjer olika bildfilsformat (se rekommendationer pa http://sv.wikipedia.
org/wiki/Favicon om vad som géller for tillfallet).

Typ av navigering
Hér visas vilken typ av navigering som anvands i designen du har valt.

Hur navigeringstradet ser ut illustreras i forhandsgranskningsbilden till hoger i sektionen
Navigering i rutin 791 e-line Layout och verktyg. Vid klick pa bilden dppnas en forstoring pa
exemplet for navigeringstypen. Har framgar hur navigeringen kommer att visas for
anvandaren i din e-handel.

Huvudvy
Huvudvyn skapas i rutin 3915 Navigeringstrad.

Huvudvyn som anges i rutin 791 e-line Layout och verktyg avser den vy som ar starten pa det
navigeringstrad som ska visas for bes6karen pé e-handeln. Denna huvudvy hidmtas om
motsvarande egenskap per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier lamnas blank, eller om
kontakten i rutin 726 Kontakter inte dr kopplad till ndgon kundkategori.

Slutnod bara pa vysida
Det ar mojligt att i navigeringstradet endast visa vyer och bara visa de noder som leder till
artikelvisning pa vysidorna genom att markera egenskapen Slutnod bara pa vysida.
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Visa inte vysida

Markerad kryssruta innebar att endast tradets vynod falls ut och undernoder visas, inget annat
pa sidan paverkas. Lamnas kryssrutan omarkerad falls hela tradet ut och en sida visas dar
undernoderna listas.

x Meny LOGOTYPE -

2 toggzin

& rataliings &bl

Mobler

Mabler & Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ham eget nunc ac nunc faucibus rhoncus. Phasellus
Bore et interdum
Fhisler ibempus in. Sus llis Fels mpus ipsum Fermentum iguam dolor quem, in
- maximus libero blandit 2. Integer orci fel of nibh. Nunc accumsan
o elementum sem, et faucibus urna Faucibus aoreet tortor et fells vehicula blancit. Proin eget est at nibh

cursus egestes elementum necenim.

Testler v

KunseRvice —

Mya Kuncer

S handlardu

FATOLIER

sioeg

Snabborder

Vysidan som éppnas vid klick pd noden Mébler om kryssrutan Visa inte vysida ldmnats omarkerad.

Fotmeny

Fotmenyn som anges i rutin 791 e-line Layout och verktyg avser den vy som ar starten pa den
meny som ska visas for besokaren i e-handelns sidfot. Menyn skapar du via kommandot Meny i
sektionen Navigering i rutin 791 e-line Menyer. Lis mer om detta i avsnitt, "Dina anvandare -

Steg 3 Menyval och Sidfot”.

Visa huvudmeny och Visa halptexter

Om navigeringsmenyn och hjilptexterna ska visas dven i foten pa sajten, markeras Kkryss-
rutorna "Visa huvudmeny” och "Visa hjalptexter” i sektionen Sidfot i rutin 791 e-line Layout
och verktyg.

LOGOTYPE MENY KUNDSERVICE
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin luctus sit amet odio id Nya Kunder
volutpat. Curabitur in quam quis nist volutpat hendrerit. Cras nec mauris ullamcorper, MINASIDOR 53 handlar du
efficitur dolor ut, placerat risus. Sed ac perta tellus, sit amet venenatis ex. Loggain Stktips

FBLI 055 PA Wykod Mitt konto

Leverans

oMOss
u e
Nyheter
Sakerhet och cookies
Lankar
Support/Reklamation
Eline
EPOST  info@unikumse
TELEFON:  045-2802000

ADRESS:  Traktorv 14
22660 Lund

ORGNR: 5562234798
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Text/bild

Via texteditorn laggs bild och text i e-handelns fot. I vart bildexempel ovan har ikoner for olika

sociala medier lagts till. Lis mer om sidfot och menyval i avsnitt, "Dina anvdndare - Steg 3
Menyval och sidfot”.

o Notera att bilder som infogas via bildikonen i texteditorn och som ska synas i e-handeln

maste finnas pa en publik webbserver. Det ar http:// eller https://-adressen som anges som
bildkalla i Textredigeraren.
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Artikeldatabas pa webbservern

For att 6ka snabbheten vid visning av produktlistor med manga artiklar finns det mojlighet att
ladda upp artikeldata till en databas pa webbservern. Artikeldatan lases direkt av e-
handelsapplikationen pa webbservern och det gor visningen av produktlistor snabbare.
Artikeldatan i webbserverns databas halls uppdaterad genom att ett PTC-uppdrag skickar
uppdaterad data till webbservern. Nar data uppdateras i Pyramid, skapas automatiskt ett
uppdateringsuppdrag.

Krav pa webbserverns databas

Innan funktionen att ladda upp och lasa data frdn webbservern aktiveras, ar det viktigt att
sakerstalla att den databas som finns pd webbservern stodjer denna funktion. De databaser
som stods ar:

MS SQL Server Kraver minimum version 2012

MS SQL Express (gratis) Kraver minimum version 2012.
Express kan stalla till det i Pyramid 4 (Prestanda) om mycket artiklar.

My SQL (gratis) Kraver minimum version 5.6

MariaDb (gratis)

9 Databasen SQL Compact stods inte langre for e-handeln i Pyramid 4

Aktivera lasning av data fran webbservern

Funktionen for att lisa data frdn webbservern aktiveras i sektionen Databas i rutin 791 e-line

Kommunikation.
&) 791 Egenskaper Pyramid - O X
x 2 v,
\ ] Kommunikation 7
eline = ~| | Egenskaper =
Lot oeh vy + P spara
TR I [FTARVARG S50 =
Produktinformation
Port: i
Produktvisning e b Anvénd TLS
Inloggning och registrering Anvéndarmamn:
Kundkorg och kassa Lésenord:
Order och inlésning Ausandaies | |
e-kundtjdnst
_ - Interna kopior till [ |
T Webbapplikstionsfel til: | |
E-post v Databas ‘}’ Skapa uppdateringsuppdrag ~ ~
Faktura/kvittoarkiv
() Las data fran Pyramid ["1Hamta alltid pris fran Pyramid
Fakturering
Flerlager (®) Lis data fran webbserver [1Hamta alltid saldo fran Pyramid
Foretagsupplysning * Snabbsak
Férsiljning *
g [] Aktivera snabbsak
Giro b
Inkep * w Ovrigt
Hitrastal [ Las in varukorg vid fraktberikning far Konsultstudio-anpassning (bersr endast AF)
Kassa
[Visa inte cockievaming
Kedja " v
(i)
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Nar egenskapen markeras visas en frdga om uppdrag ska skapas for att bygga databas pa
webbservern. Ett uppdrag skapas, for att ladda upp data till webbservern. Detta uppdrag utfors
sedan av PTC-uppdraget "E-line Uppdat. Webbdatabas” i rutin 850 PTC Monitor.

850 PTC Monitor

PTC-uppdraget "E-line Uppdat. Webbdatabas” kors i dnskat intervall och utfér inkomna
uppdateringsuppdrag.

Nar stora mangder data ska uppdateras kan det ta lite tid. Om PTC-uppdraget meddelar att
det inte svarar, kan du kontrollera om uppdraget fortfarande arbetar. Det gér du genom att
se om det ligger filer, vars storlek dkar, under sokvagen datakatalogen\wts\dbfiles.

Underhall av webbserverns databas

Vilken data som lagras i webbserverns databas illustreras i bilden nedan. Nar ndgon del av
denna data uppdateras i Pyramid skapas automatiskt ett uppdateringsuppdrag som utfors av
PTC-uppdraget. Om en artikel/varugrupp/skyltning dndras i Pyramid, uppdateras all relaterad
data till den berorda artikeln/varugruppen/skyltningen i webbserverns databas.

Data som lagras i webbserverns databas

Priser

Forandringar i prissystemet dr undantagna och skapar inte uppdateringsuppdrag, da dessa
forandringar ar svara att harleda till specifika artiklar. All prisdata uppdateras automatiskt en
gang per dygn. Vid behov kan en uppdatering av priser startas manuellt, se avsnitt "Hamta

alltid priser och/eller saldo fran Pyramid” pa foljande sida.
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Saldo

Saldofdrdandringar ar ocksad undantagna och skapar inte heller alltid ett uppdateringsuppdrag.
Anledningen till det ar att varje fordndring av en artikels saldo hade inneburit att det hade
skapats valdigt madnga uppdrag. En inleverans skapar dock alltid ett uppdateringsuppdrag pa
de inlevererade artiklarna. Alla saldo uppdateras automatiskt en gdng per dygn.

9 Om egenskapen att inte visa artiklar med negativt saldo ar aktiverad tillsammans med
egenskapen att hamta saldo fran Pyramid, kan det dréja ett tag efter det att en artikel fatt
positivt saldo till dess att den visas i e-handeln. Anledningen &r att selekteringen av
artiklarna baseras pa saldot i webbdatabasen. Inleveransen skapar ett uppdateringsuppdrag
och forst efter att det uppdraget har korts, har artikeln positivt saldo i webbdatabasen.

Hamta alltid priser och/eller saldo fran Pyramid

Om aktuellt lagersaldo dr mycket viktigt att visa, finns mdjlighet att haAmta aktuellt lagersaldo
fran Pyramid trots att artikeldata l4ses fran webbserverns databas. For att aktivera funktionen
aktiveras egenskapen "Hamta alltid saldo frdn Pyramid” i sektionen Databas i rutin 791 e-line
Kommunikation. Detsamma géller om priser dndras ofta eller om kundunika priser anvénds.
Da kan priser alltid hamtas frdn Pyramid. Egenskapen "Hamta alltid pris fran Pyramid”
aktiveras da i sektionen Databas i rutin 791 e-line Kommunikation.

Skapa om hela eller delar av databasen

Uppdrag for att skapa databas, samt uppdrag for uppdatering av delar av databasen, kan vid
behov skapas manuellt via kommando Skapa uppdateringsuppdrag i sektionen Databas i rutin
791 e-line Kommunikation. Uppdragen utfors sedan av PTC-uppdraget "E-line Uppdat.
Webbdatabas” i rutin 850 PTC Monitor.

Gallande Bytkod

Om modulen Bytkod anvants for att byta artikelkod, maste all artikeldata pa webbservern
uppdateras manuellt. Det gors via kommandot Skapa uppdateringsuppdrag/All artikeldata i
sektionen Databas i rutin 791 e-line Kommunikation.

1. Borja med att dndra status pa artikeln for att den inte ska visas i e-handeln.
2. Kor darefter funktionen byt kod.
3. Andra darefter tillbaka status pa artikeln s& att den visas igen i e-handeln.
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Struktur anvandare

| detta avsnitt illustreras och beskrivs hur anvdandare skapas och struktureras i Pyramids e-handel
i korta ordalag. Syftet ar att steg for steg ge en battre dverblick éver hur delarna som beroér
anvandaren hanger samman. Begreppen du moter hdar kommer att vidareutvecklas i avsnitten
”Dina anvandare”.

Hjartat i strukturen for anvandaren ar rutin 726 Kontakter, dar du kan registrera anvandare
direkt. P4 kontakten kopplas anviandaruppgifter, tillditna betalningssatt, pris- visning,
behorigheter, valuta och prenumerationer.

Kundkategorier

Ett alternativ dr att via rutin 720 Kunder koppla en kontakt till kunden. Information om priser
och projekttyp hamtas in till anvindaren via uppgifterna pa kunden i rutin 720 Kunder.

En kundkategori kan anvandas pa kontakten for att styra utseendet, sortiment,
visningsegenskaperna, priser, prisvisning och projekttyp. Kundkategori pd kunden anvands
som standard vid nyregistrering av kontakter pa kunden.

n och 1 i figuren ovan star for forhdllandet mellan kopplingarna, dvs. ett till flera, flera till ett.
En kund kan ha manga kontakter, men en kontakt kan bara vara kopplad till en kund. En
Kundkategori kan kopplas till manga (n) kontakter eller kunder, men en kontakt eller Kund
kan bara tillhéra en (1) kundkategori.
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Kundkategorier

En kontakt kan ocksa anvdndas som gastmall. Det ar mojligt att ha flera olika gastmallar med
olika egenskaper, men ocksd att endast anvianda en generell gastmall. Gistmallen anvands for
att styra olika egenskaper och de registreras i rutin 791 e-line Inloggning och registrering,
fliken Gastmallar.

Lander registreras i rutin 823 Lander och kan kopplas till bade kund och kontakt. Om standard
leveransadress ar kopplad till ett annat land, prioriteras detta fére land pa kund eller kontakt.
Landskoden styr leveranssatt, projekttyp och prisvisning. Momskod hamtas fran landskoden
vid registrering av ny anvandare.

Kundkategorier

Lander
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Sprak som registreras i rutin 824 Sprak, kan kopplas till kontakten. anvindaren kan med
sprakkoden styra eventuella forsaljningsbendmningar. I 6vrigt valjs sprak utifran lanken till e-
handeln eller av anvéndarens val i e-handeln.

Kundkategorier

Pyramids prissystem anvdnds dven i e-handeln, men det finns mojlighet att prioritera bort det
med hjalp av en e-prislista.

En e-prislista kan ersdtta kundens ordinarie priser, med undantag fér Kundavtalen som har
hoégre prioritet. e-prislistan kan anges generellt i rutin 791 e-line Produktinformation eller per
kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier.

Prishantering beskrivs kortfattat i avsnitt “Internetorder - steg 1 Instéllningar i Pyramid”, i
denna handbok. Las mer om Pyramids prissystem (rutin 712-718), rutin 746 Specialregler
kampanjer och rutin 715 Priskampanjer i F1-hjalp for Grundregister.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 93



Om Pyramid Struktur anvdandare Handbok e-handel

Struktur anvandare
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Generellt om anvandaren

Nar e-artiklarna har registrerats och kopplats till varugrupper/skyltningar och navigeringstradet
ar fardigbyggt, ar det dags att se 6ver strukturen for e-anvandarna och styra deras egenskaper. |
foljande avsnitt om anvandare beskrivs hur du grupperar dina anvandare, skapar gastmallar,

menyval, sidfot, samt startsidor.

Om e-handeln ar 6ppen far besékaren direkt tillgang till dess innehdll. Om besékaren sedan
bestdmmer sig for att kdpa en produkt kan detta enkelt géras antingen via snabbkassan, dar
skapandet av ett konto med inloggningsuppgifter ar frivilligt, eller via den ordinarie kassan dar
anvandaren alltid registrerar konto. Lds mer i avsnittet "Dina anvandare - steg 2 Inloggning”.

Med hjalp av kundkategorier kan du enkelt styra vilka anvindare som kan se vilka skyltningar
och funktioner i e-handeln och e-kundtjansten. Dina anvdndare registreras i rutin 726
Kontakter. Las mer i avsnittet "Dina anvdndare - Steg 1 Gruppera”.
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Dina anvandare - Steg 1 Gruppera

Kundkategorier kan anvandas for att definiera olika typer av anvandare for e-linemodulerna. De
kan anvandas for att bygga upp olika utseenden och behorigheter i e-handel/e-kundtjanst.
Kundkategorierna ger dig pa sa manga satt mojligheter att styra hur dina anvéndare ser e-
handeln och vad de kan ta del av. Du kan gruppera anvandarna med kundkategorier for olika
sortiment, med olika skylt- fonster och visa olika navigeringstrad. Det ar en fordel att ha skapat
gruppering av kundkategorier innan-anvandare registreras i rutin 726 Kontakter, eftersom
kundkategorin kopplas till anvandaren.

Administrera kundkategorier- Rutin 3916 Kundkategorier

[ rutin 3916 Kundkategorier sker underhall och instillningar fér kundkategorier. De anvdndare
som kategoriseras i olika kundkategorier ges olika egenskaper och behdrigheter.

Allmant om gruppering i kundkategorier

Kundkategorin kan styra allt fran design pa e-handeln, tillgangligt sortiment, priser, pris- och
saldovisning, startsida till menyval, tillgdngliga funktioner och navigeringstrad.

Kundkategorier gor det mojligt for dig att skapa olika e-handlar for dina nya kunder och dina
medlemmar. Du kan ha en e-handel for privatkunder och en for foretagskunder. Du kan ha
olika utseenden om du vill informera dina samarbetspartners om sddant som dina kunder inte
berors av.

Kundkategori anges pa kontakten i rutin 726 Kontakter. Den kan dven anges per kund i rutin
720 Kunder, och anvands da som standardvarde vid registrering av kontakter som kopplas till
denna kund.

For att anvdndare automatiskt ska kopplas till en viss kundkategori vid registrering via e-
handeln, anges kundkategori pa den registreringsmall som kopplas antingen generellt eller per
gastmall i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar.

Du kan ge en specifik kundkategori ett eget skyltfonster, samt ge dem rattighet att se priser och
saldo pa olika satt och registrera order upp till ett visst belopp.

Vilka kundkategorier som far se vilka artiklar anges antingen pa artikelniva i rutin 3911 e-
artiklar eller pd varugruppsniva i rutin 728 Varugrupper.

I e-kundtjansten kan du styra vilka kundkategorier som ska fa se vissa anslag pa anslagstavlan
och lankar i lanklistan, vilken information de ska fa bestélla och vilka kontaktpersoner de har
tillgdngliga i kontaktformularet.

Kundkategori for olika sortiment

En kundkategori kan kopplas till manga kontakter eller kunder, men en kontakt eller kund kan
bara tillhora en kundkategori. Detta gor det majligt att styra vilka kundkategorier som far se
vilka artiklar. Kundkategorin anges antingen pa artikelniva i rutin 3911 e-artiklar eller pa
varugruppsniva i rutin 728 Varugrupper.

Kundkategori for olika startsidor

Olika anvandare kan ha olika startsidor. Valj skylttyp i rutin 3916 Kundkategorier for att styra
onskad startsida for respektive kundkategori.
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Kundkategorier for olika navigeringstrad

Navigeringstrad kan kopplas till en kundkategori. Det gor det mdjligt att ha exempelvis en e-
handel for privatkunder och en for foretagskunder. Valj vykod pd huvudvyn i rutin 3916
Kundkategorier for att styra dnskat navigeringstrad for respektive kundkategori.

Notera att artiklar som inte finns med i navigeringstradet och som inte markts med
kundkategori pa artikel eller varugrupp dnda kan sékas fram via fritextsokningen.

Kundkategorier for olika menyval

Kundkategori kan anges pa noderna i menyn under kommandot Meny i sektionen Navigering i
rutin 791 Layout och verktyg. Valda delar av menyn kan darigenom bara ses av vissa
anvandare. Det gor det mojligt att ha exempelvis en meny dar du kan informera dina
samarbetspartners om sadant som dina kunder inte berors av.
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Dina anvandare - steg 2 Inloggning

Kundkategorierna ar nu skapade. Nasta steg ar att bestimma hur dina anvandare ska kunna
registrera sig och logga in. | detta avsnitt beskrivs olika gdstmallar och olika
registreringsmojligheter.

Oppen eller stingd e-handel?

e-handeln kan vara 6ppen och direkt lata besokaren fa tillgang till dess innehall.

e-handeln kan vara stidngd. Kryssrutan "Inloggning kravs for e-linemodulerna” markeras i rutin
791 e-line Inloggning och registrering. Det innebar att det krdvs registrering/inloggning innan
besokaren far tillgang till sortimentet.

Allmant om gastinloggning och registrering fran gastmall

Nar en ny kund registrerar sig via direktregistrering hamtar Pyramids e-handel uppgifter fran
en registreringsmall som ar kopplad till en gdastmall. En registreringsférfragan kraver en
manuell registrering av kontakten i Pyramid, da forfragan sands in av anvidndaren som en
aktivitet till CRM/Saljstod eller via e-post.

Det ar ocksa mojligt att 13ta anvandare lagga order utan att de registrerar ett konto. D3
aktiveras funktionen for snabbkassa i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Kassasidan.
Anvindaren kan dock 4nda vilja att skapa ett konto for tillgang till orderhistorik och for att
slippa ange alla sina uppgifter vid nésta ordertillfalle.

Pyramids e-handel kan d4ven anvindas for att enbart visa produkter, dd hanvisning till
forsaljning gors genom aterforsiljare. En generell gdstmall maste dd anvandas, om du
exempelvis vill att anvdndaren ska kunna se sortimentet men inte kunna handla. Méjlighet att
sparra kop for kunder kan endast anges pa kontaktniva.

Sa har anvander du gastmallar

Om du vill att din e-handel ska ha olika utseende, olika sortiment eller olika behérigheter for
olika anvandare redan innan de loggat in, behéver du anvanda dig av gdstmallar. Dessa
administreras i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar.

1. Standard utseende och funktionalitet - utan gastmall
Du vill ha en e-handel som ser likadan ut och fungerar likadant for alla. Da behévs ingen
gastmall.

e-handeln anvander i detta fall de instdllningar som gjorts i egenskaperna i rutin 791 e-line.
Ska dina anvdndare kunna skapa konto via direktregistrering i e-handeln maste dock
registreringsmallar anges under den generella gistmallen i rutin 791 e-line Inloggning och
registrering, fliken Gastmallar.
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2. Standard utseende och funktionalitet - med generell gédstmall
Du vill ha en e-handel som ser likadan ut for alla, men du vill ha nagra speciella instéllningar
som endast finns pa kontaktniva.

En generell gastmall kan anvandas for att styra vissa egenskaper utdver standard instéllningar
enligt avsnitt "1. Standard utseende och funktionalitet - utan gastmall”.

Ett exempel dr om anvdndaren ska kunna se sortimentet men inte kunna handla. I rutin 791 e-
line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar kopplas en generell gastmall. Gidstmallen
baseras pa en kontakt i rutin 726 Kontakter som har egenskapen "K6p” sparrat.

& 791 Egenskaper Pyramid — m} .2
\ aJ+] Inloggning och registrering A4
e-line > ~ Infoggning g | Gastmallar :
Layout och verktyg [ Spara
Frodiktinemetion + Generell gastmall [# Gastrallar
Praduktvisning §
Kontaktnr. gistmall: Q *
Kunilkorg dich kassa Kontaktr. registreringsmall Privat: |64 - Gast Privat Q, |
Order och inlasning Kontaktnr. registreringsmall Foretag: ‘545, Gast Foretag Q «|
e-kundtjdnst
Kemmunikation
e-siljare
E-post
Faktura/kvittoarkiv
Fakturering
Flerlager
Faretagsupplysning
Férsalining *
Giro ¥
Inkép ¥
Intrastat
Kassa
Kedja 3

(i)

Som generell gdstmall anges ett kontaktnummer, dvs en kontaktmall som har skapats i rutin
726 Kontakter. Denna kontakt styr bland annat kundkategori och priser, dvs. vad anvandaren
ska fa se och gora i e-handeln. Till gdstmallen kopplas ocksa registreringsmallar som
bestammer om direktregistrering av konto ska vara tillganglig for privat- och/ eller
foretagskunder och vilka egenskaper de nyregistrerade anvdandarna ska fa.

”Kontaktnr. reg.mall Ftg” och ”Kontaktnr. reg.mall Privat”

Nér anvandaren vill registrera sig, alternativt kommer till kassasidan och vill registrera sina
kontaktuppgifter, styr "Kontaktnummer” vilka registreringsmallar som finns tillgangliga. Om
kontakter har skapats i rutin 726 Kontakter som registreringsmallar fér "Kontaktnr. reg.mall
Ftg”, respektive "Kontaktnr. reg.mall Privat” kan kunden vélja att registrera sig som Foretag
eller som Privatkund. I e-handeln visas radioknappar dar anvandaren véljer Foretag eller
Privat.

Kontakterna i falten "Kontaktnr. reg.mall Ftg”, respektive "Kontaktnr. reg.mall Privat” kan vara
densamma eller tva olika. Det beror helt pa hur du vill att anviandaren ska fa tillgang till
sortiment, priser odyl.

Om en kontakt endast har angivits i "Kontaktnr. reg.mall Ftg” visas inte radioknapparna
Foretag eller Privat i e-handeln utan registreringsformuléret for Foretag blir direkt tillgangligt
och vice versa. Om kontaktnummer inte har angivits i ndgot av falten for registreringsmall
visas e-handeln for besokaren, men det dr inte mojligt att registrera sig eller handla om inte
kunden redan har ett konto och kan logga in.
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3. Olika utseenden och funktionaliteter - med olika géstmallar
Du vill ha en e-handel vars utseende eller funktionalitet skiljer sig at fér olika anvandare. Du
maste dd anvanda dig av olika gdstmallar som administreras under kommandot Gastmallar i

rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar. Till olika gdstmallar kopplas
kontakter som anvinds som e-handels- och registreringsmallar.

En besokare gér in i e-handeln via en specifik lank exempelvis www.dinehandel.se/AB eller
www.dinehandel.se/FI.

@ Gastmallar O X
= Inloggringsmall Reg.mall Privat Reg.mell Fig
DE 223 223
DK 296 296
= EN 385 385 383
My gastmall
U Fl 503 503 258
NO 295 205
B e o i o -
B Spara och sting
@' Ta bort géstmall
A Halp
Gastmall =
e
Kontaktnr. gastmall (608 - svensk Gast Q «|
Kontaktnr. reg.mall Privat: |6¢4 - Gast Privat Q |
Kontaktnr. reg.mall Foretag: |545 - Gast Foretag Q » |
(i)

Lanken styr det som visas for besokaren med hjalp av mallkod och Kontaktnr gastmall i rutin
791 e-line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar.

"Kontaktnr. reg.mall Ftg” och ”Kontaktnr. reg.mall Privat”
Falten "Kontaktnr. reg.mall Ftg”, respektive "Kontaktnr. reg.mall Privat” anviands pa samma

satt som till den generella gdstmallen, se beskrivning i avsnitt “2. Standard utseende och
funktionalitet- med generell gastmall”.

Om mallkoder finns och anvands, men anvandaren dnda kommer till e-handeln via den enkla
lanken (www.dinehandel.se/) anvinds i forsta hand egenskaper enligt standard utseende
och funktionalitet med generell gastmall. Detta géller under férutsattning att en generell

gastmall finns. Anges ingen generell gastmall, anvdnds de generella egenskaperna angivnai
rutin 791 e-line.
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Gastmallar om olika sprak anvands

Om e-handeln finns for olika sprak maste sprakkoden anges i lanken tillsammans med
gastmallens kod. Fran rutin 824 Sprak anvands sprakets internationella kod som en del i
lanken. Notera att sprakkoden i rutin 726 Kontakter INTE anvéands till denna funktion.

Exempel pa lank med giastmall AB om fler sprdk ar aktiverade: www.dinehandel.se/svAB/
www.dinehandel.se/enAB/

@ Las dven kapitlen ”Sprak i e-handel och e-kundtjdnst” och ”Styrning av land/sprak/valuta
med eller utan GeolP”.

Gastmallar om GeolP anvands

For att identifiera en anvandares land via dess [P-adress kan en Geolp-databas anvdndas. Om
denna funktion ar aktiverad kopplas en gidstmall mot respektive land i rutin 823 Lander. Ingen
gastmall behover da anges i lanken till e-handeln.

Egenskaper for styrningen av land/sprak/valuta finns i rutin 791 e-line Layout och verktyg,
fliken Sprak.

Registrering direkt eller via registreringsforfragan

Néar nya kunder vill registrera sig i din e-handel styr du om de ska kunna gora det via
direktregistrering eller via registreringsforfragan i e-handeln. Det ar méjligt att ha olika
registreringsforfaranden for privat- och féretagskunder. Via rutin 791 e-line Inloggning och
Registrering, fliken Registrering, markerar du registreringsmetod Direktregistrering eller
Registreringsforfragan.

Skillnaden mellan direktregistrering och registreringsforfragan ar:

e Vid direktregistrering skapar kunden direkt ett konto med de uppgifter som anges i
registreringsformularet och blir vid registreringstillfillet automatiskt inloggad och kan
gd vidare i kopprocessen. Vid direktregistrering skapas en ny kontakt automatiskt med
uppgifter baserade pa vad som angivits i registreringsformuléret och data hamtat fran
den angivna registreringsmallen. Mallen anger exempelvis betalningssatt och andra
egenskaper pa den nya kontakten med automatik.

¢ Registreringsforfragan behéver ingen registreringsmall. Uppgifterna i
registreringsformuldret som anvandaren fyller i sands istéllet via e-post eller skapar
en aktivitet i CRM/Saljstod. Uppgifterna maste sedan manuellt registreras in i
kontaktregistret. Nar den nya kontakten har registrerats i rutin 726 Kontakter skickas
anvandarnamn och lésenord via e-post till anvandaren.
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Direktregistrering

Via rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Registrering, markerar du
registreringsmetod Direktregistrering for att aktivera funktionen. Den generella gastmallen
eller den mallkod som finns med i linken som kunden gatt in i e-handeln med styr vilka
registreringsmojligheter som finns (exempelvis www.dinehandel.se/AB med mallkod AB).

[ rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Gastmallar anvands Falten "Kontaktnr.
reg.mall Ftg” och "Kontaktnr. reg.mall Privat” nar det ska finnas en registreringsmall som
hamtar fram vissa uppgifter, sdsom priser, betalningssatt med mera, med automatik i Pyramid
nar den nya kontakten registreras. Filten styr om det ska gd att registrera sig som privatkund

eller foretag. Las meri avsnitt ” 2. Standard utseende och funktionalitet - med generell

gastmall”. Direkt nar formularet skickas registreras personen automatiskt som anvandare och
kontakt i Pyramid och loggas automatiskt in med de nya kontaktuppgifterna.

Om egenskapen Endast via kassasidan har markerats, maste anviandaren forst lagga varor i
kundkorgen och g3 till kassasidan for att nd registreringsformularet.

& 751 Egenskaper Pyramid - 8] b
\ qJ+] Inloggning och registrering b
e-line ¥ ~ Infoggning | Registrering | Gastmallar =
Layout och verktyg =_' £ spara é
~
Produldinfermation v Registreringsmetod [7] Registreringsformulsr || Reguwillkor Privat [=] Reguvillkor Féretag
Praduktvisning
= — Privat: Direktregistrering v‘ [] Direktregistrering endast via kassasidan
Inloggning och registrering
Kundkorg och kassa Foretag: Direktregistrering ~

Via egenskaper i sektionen E-post registrering i rutin 791 e-line Inloggning och registrering,
fliken Registrering, styr du om en bekraftelse pa registreringen tillsammans med
anvandaruppgifterna, ska sdndas till anvandaren via e-post. Vilka falt som ska fyllas i av
besokaren skapas under kommandot Registreringsformular i rutin 791 e-line Inloggning och
registrering, fliken Registrering.

&) Registreringsformular O X
o Registreringsformular Privat 2 &=
Faretag
= m Visa endast for skapa konto | Datanr Tabell/register Kundkategon
Fomamn P v . 708 ~
= Efternamn v v 4705
Adress £4 v 4723
Post nr v v 10083
Ort v v 10024
D Nyt falt Land v v a7 PUFIRLAN
) E-post v v 4734
[ Sparafalt Telefon v 4732
Mebilnummer v 4735
4 Spata ach sting Personnurmmer v 4775
: Valuta v v 4729 PYVALUTA
Ts bort filt Befintlig kund v v 4745 "
AmsiSndarmamn ) “ AT
Oversattning Falt =
E Hjélp »

= Visa

Visa endast vid skapa kento

Logisk/kryssruta

Tuingande inmatning
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Egenskaperna styr hur registreringsformuléret ska se ut pd webbsidan dar kunden registrerar
sig for att fa inloggningsuppgifter. Har finns mojlighet att styra vilka falt som ska visas i
registreringsformuldret i e-handeln for "Privat” respektive "Foretag”.

[ vart exempel som illustrerar hur det kan se ut i e-handeln kallas menyvalet "Skapa konto”.

Registrera dig i var demo-shop

Aemesn rukrum augue serm, quic aliguet lectus zculiz guis. Phasellu

elif, at condimentum ante p

d. Munc ciam enim,

Maecenas tincidunk dign

Consectecur sed ma

&nec, ve

Jag har boniskort

(@ Falt markerade med* masee fyllas L

KUNDTYP @ Privat Féretzg

FORMAMN *

EFTERNAMN*

ADRESE *

POST MR

ORT=

LAND * Syerige v

EPOSTH

TELEFOM

MOBILNUMMER

VALLTA * SEK - Svenska kronor L g
BEFINTLIC KUND

ANVENDARMAMN *

LOSEMCRD *

UPPREF& LOSENCRD =

Begiztreringzvillear

SKAPA KONTO

Texter for registreringsformuldr fér nya kunder skapas i sektionen Texter i rutin 791 e-line
Layout och verktyg. Vélj texten for Registrering i listboxen for att redigera text.
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Krav pa lésenord
Krav pa hur losenordet ska utformas styrs via egenskaper i sektionen Losenord i rutin 791 e-
line Inloggning och registrering, fliken Registrering.

Registreringsforfragan
Via rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Registrering, markerar du
registreringsmetod Registreringsforfragan.

Vilka falt som ska fyllas i av bes6karen skapas under kommandot Registreringsformular i
sektionen Registreringsmetod i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken
Registrering.

& Registreringsformulir m} .2
S Registreringsformular Privat
Gretag
Visa endast fr skopa konto | Datanr Tabell/register Kundkategen
Fomarn P v . 706 ~
== Efternamn v v 4705
Adress v v 23
Post r v v 10083
ort v v 10084
[:? Nyt falt Land v v 4727 PUFIRLAN
E-post v v 4734
Spara falt Telefon v 732
' Mabilnummer v 4735
D Spaceochistang Personnummer v 4775
- : Valuta v v 4729 PYVALUTA
T= bort falt Befintlig kund v v 4745 5
Amirsndarnamn u o ATIR
Oversattning Falt =
E Hialp *
= Benami Viss
Visa endast vid skapa konto
Tvingande inmatning
i)

Egenskaperna styr hur formularet for registreringsférfragan ska se ut pad webbsidan dar
kunden efterfragar inloggningsuppgifter. Har finns mojlighet att styra vilka falt som ska visas i
registreringsformuléret i e-handeln for "Privat” respektive "Foretag”.

[ vart exempel som illustrerar hur det kan se ut i e-handeln kallas menyvalet "Skapa konto”.

Texter for registreringsformular fér nya kunder skapas i sektionen Texter i rutin 791 e-line
Layout och verktyg. Vilj texten for Registrering i listboxen for att redigera text.

Den ifyllda registreringsforfragan skickas till en e-postadress eller registreras i en aktivitet,
beroende pa vad som angivits i instdllningarna i sektionerna Registreringsférfragan och
Aktivitet registreringsforfragan i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken
Registrering.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 104



Om Pyramid Dina anvandare - steg 2 Inloggning Handbok e-handel
& 791 Egenskaper Pyramid — m} .2
qJ+] Inloggning och registrering vy
eline + a] [Inioggring | Registrering | Gastmaliar | L
Layout och verktyg ‘-’ B SF'E_’E ™
Produktinformation &
Brodukfvisniig w  Aktivitet direkiregistrering
Inloggning och registrering [ 5kapa aktivitet Markera som avsiutad
Kundkorg och kassa Att géra
Dides ek lasiing )
e-kundtjdnst
Kommunikation ~ Registreringsfarfragan
e-siljare E-post: nn@domain.se
E-post
Faktura/kvittoarkiv Aktivitet registreringsforfragan
Fakturering Skapa aktivitet [ Markera som avslutad
Flerlager At gora
Féretagsupplys!
HAERHRRIRNNG Ansvarig: AAS-Anna Aster ~
Forsalining *
Gito b + E-post registrering 2| Oversittning = | E-posttext =
frkop’ > [ Aktiverad
Intrastat
[Jintern kopia
Kassa N
X Amne: Vilkommen!
Kedja v
v
i)

E-postmeddelandet eller aktiviteten behandlas sedan manuellt och inloggningsuppgifter kan
skickas till anvandaren.

@ Las om aktiviteter i CRM-handboken eller i F1-hjalp for CRM/Saljstod.

Ingen registrering
Om registreringsmetod "Ingen registrering” anvands ar inte menyvalet "Skapa konto” till-
gangligt i e-handeln.

Kontaktuppgifter och annan relevant text om registrering kan laggas pa startsidan. Eventuell
registrering av anvandare gérs manuellt i rutin 726 Kontakter.

Skapa kontakt registreringsmall

[ rutin 726 Kontakter skapas kontakter som ligger till grund for de
gastmallar/registreringsmallar som anvands i rutin 791 e-line Inloggning och registrering,
fliken Gastmallar. Egenskaperna fran dessa kontakter anvands av e-handeln och av Pyramid
vid direktregistrering av anvdndare via Internet. I rutin 726 Kontakter anges pa fliken e-line
om en av, eller bdda, modulerna e-handel och e-kundtjanst ska vara tillgangliga for
registreringsmallen.
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Falt som hamtas fran registreringsmallen
De falt som angivits i registreringsformularet fyller anvandaren sjalv i. Nar dessa uppgifter
sands in till Pyramid hamtas f6ljande falt fran registreringsmallen till den nyregistrerade

anvandaren (under forutsittning att de ifyllda pa kontaktmallen):

E-moduler

Allmanna egenskaper

E-handel egenskaper

Beloppsgrans

Kundtjdnst egenskaper

Mailkoder

Betalningssatt

Foretagstyp

Sprakkod

Kundkategori

Valuta

Blankettvariant

Landskod

Egenskaper Attest

Registrera anvandare manuellt i rutin 726 Kontakter

Om registreringsforfragan anvinds maste anvindaren registreras manuellt i rutin 726

Kontakter. Kontakten kan dven kopplas till en kund via rutin 720 Kunder.

Pa kontakten kopplar du bland annat:

anvandaruppgifter
kundkategori

tillatna betalningssatt

prisvisning
behorigheter
valuta
prenumerationer

En kund kan ha manga kontakter, men en kontakt kan bara vara kopplad till en kund.
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Inloggningsuppgifter via e-post

I sektionen E-post i rutin 791 e-line Kommunikation gérs grundlaggande instéllningar for att e-
posthanteringen ska fungera i e-line.

For att kunna skicka e-post fran Pyramid maste programmet JMail installeras pa de maskiner
som ska anvandas for arbetsplatser, WTS-dator och PTC-tjanst. JMail.exe och JMail_Free.msi
maste finnas i samma katalog. Kér JMail.exe fran Pyramid/Setup for att installera. Tank pd att
tillata sa kallad mail-relaying fran de maskiner som ska kora e-line. JMail ar en e-
postkomponent som anvands for att skicka e-post. Mer information om JMail finns pa
www.dimac.net.

Ovan ndmnda instdllningar som kravs for hanteringen av e-post i Pyramid beskrivs i F1-hjalp
for rutin 791 e-line Kommunikation, sektionen E-post.

Det kravs ocksa att anvandaren har fatt tillgang till ndgon av e-linemodulerna, samt getts
Anvandarnamn och Lésenord i rutin 726 Kontakter, fliken e-line.

E-postmeddelandet

For att aktivera mojligheten att sanda automatiskt meddelande till anvandaren med
inloggningsuppgifter maste egenskaper for e-post anges i sektionen E-post registrering i rutin
791 e-line Inloggning och registrering, fliken Registrering. Har anges dven texten till
rubrikraden (Amne/Subject fér e-post) for det e-postmeddelande som skickas till en
anvandare da denne har blivit registrerad i rutin 726 Kontakter eller om anvandaren har
direktregistrerat sig via registreringsformularet i e-handeln.

* E-post registrering <1 Qversittning E-posttext
] Aktiverad

[JIntern kopia

Amne: |\u'éi|kommen!

Anviand texteditorn for att skriva den text som ska anvdndas i e-postmeddelandet. Pyramids
datanummer anvands for att hdAmta anvandarens inloggningsuppgifter direkt fran registret;
#4776# blir anvandarnamn och #4777# blir 16senord. E-postregistrering avser alltid e-post till
nyregistrerad anvandare.

Om anvandaren har glémt sina inloggningsuppgifter kan nya sédndas via funktionen Glomt
l6senord i e-handeln. Ett nytt I6senord skapas automatiskt och det ar detta som skickas ut till
kontakten. Det gamla l6senordet kan av sdkerhetsskal inte hamtas. I sektionen E-post glomt
login i rutin 791 e-line Inloggning och registrering anges texten till rubrikraden (Amne/Subject
for e-post) i det e-postmeddelande som skickas. Anvénd texteditorn for att redigera texten som
ska anvindas i e-postmeddelandet. Pyramids datanummer anvéands for att hAmta anvandarens
inloggningsuppgifter direkt fran registret; #4776# blir anvandarnamn och #4777# blir det nya
l6senordet.
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Dina anvandare- Steg 3 Menyval och sidfot

| detta steg ska vi skapa menyval for huvudmenyn och gora instéllningar for sidfoten. De olika
menyvalen kan med hjalp av kundkategorier goras tillgdngliga for olika grupper av anvandare.
Namnen pa de standard menyval som foljer med Pyramids e-handel, kan bytas ut for att battre
passa menyn i den egna e-handeln. Egna menyalternativ kan laggas till i flera nivaer. En separat
meny for visning i sajtens fot kan ocksa skapas.

X Meny

A Loggain

@& Instdliningar

Mdbler v

Textiler v

KUNDSERVICE

MNya Kunder

53 handlar du
Soktips

Mitt konto

Leverans

Betalning
Sakerhet och cookies
Suppert/Reklamation
My kund

Konkakt

Bestall info

Linkar

Blogg

Snabborder

Menyval i e-handeln.

LOGOTYPE MENY KUNDSERVICE
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin luctus sit amet odio id Nya Kunder
volutpat. Curabitur in quam quis nistvolutpat hendrerit, Cras nec maurs ullameorper, MINASIDOR 55 handlar du
efficitur dolor ut, placerst risus. Sec ac porta tellus, sit amet venenatis ex. Loggain ——
FOLJ 055 PA skl Mitt konto
Leverans
omoss
Betalning
Nyhater
Sikerhet och cookies
Linkar
Support/Reklamation
E-line
EPOST  info@unikum.se

TELEFON:  046-2802000

ADRESS:  Traktorv 14
22660 Lund

ORGNR: 5562234798

Sidfot med menyval.
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Menyer - Standardval

Menyer byggs upp och bearbetas under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-

line Layout och verktyg. Vid nyregistrering av en nod anges om noden ska vara ett standard

menyval, en vy, en varugrupp, en lank, en skyltning eller kopplas till en skylttyp. Beroende pa
detta val kommer olika falt att visas och anvéandas vid registrering. Den nya noden kommer att
laggas till i menyn pa den niva som for tillfallet &r markerad.

Noderna for valen i huvudnavigeringen finns tillgdngliga som "Typ: Standard menyval”.

Standardmenyn "MENU” medféljer vid leverans och kan redigeras. P4 menyvalen kan

kundkategori kopplas.
& Menyer m} .2
a] MENU - Meny
Hy  [Z* Andra [FF Raders
E-Meny Mod | Artikiar 7=
(L Pubiicera - Bs 2o
2 para 2 Oversittning
@ Hilp = :
7+ Teckenersattning Kontakt e
Snabborder
A st . Skapa kento
[ Mitt konto
-= Bestall information
Lt Menyval: Start
MNyheter
- Support/Reklamation Bendmning: |Start ‘
- Loggain
Logga ut Kundkategori: | ‘O‘
Visa endast for inloggade
i)

© Copyright Unikum datasystem ab

Sida 109




Om Pyramid Dina anvandare - Steg 3 Menyval och sidfot Handbok e-handel

Menyer — Mitt konto

Alla val under Mitt konto ligger i menyn "MYAC”. Alla valen kan valfritt placeras i de olika
menyerna pa valfri placering.

& Menyer m} *
a] MENU - Meny
[* Ny  [Z* Andra [F Radera M l=
=I-Meny Nod | Artiklar =
(8 Pubhcer -l at;rltp Y Spara (2] Oversittning =
C.? Teckenersattning Kantakt T Wy
- Snabborder
2 L .- Skape kento Vykod: [mvac Q]
= .. Mina uppgifter Mamn: |M|tt konto ‘
- Min bonus
Orderéversikt
- Prenumeration Bendmning: |Mittlmntu ‘
- Faworiter
. Fakturasversikt Rendlateatn | |a

Bestall prislista
i Serienummerdversikt

[Jvisa endast for inloggade

- Bestdll information
Lénkar

- Myheter

.. Support/Reklamation
Logga in

- Logga ut
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Menyer — Hjalp
Alla hjélpsidor ligger under hjalpmenyn "HELP”. Alla valen kan valfritt placeras i de olika
menyerna pa valfri placering.

& Menyer m} *
MENU - Meny
[ Ny [Z* Andra [ Radera e =
- Meny Nod || Artikiar =
Cam Blifee &ttey
7 Teckenersittning - For nya kunder
i 54 handlar du
8 1z - Scktips Vykod: [HeLP Q]
- Mitt konto
= Leverans Blarnr: !HJ.EIP ‘
‘.. Betalning
L. Sakerhet & Cookies
- Kontakt Bendmning: |Hja|p ‘
- Snabborder
Skaps konto Kundiategori: [ la,
(- Mitt konto [Jvisa endast for inloggade
- Bestdll infermation
- Lankar
Nyheter
- Support/Reklamation
. Loggain
Logga ut
i)
Lankar

Mojlighet finns att ange egna menyval med valfri text och ldnkning till externa Internetsidor,
som visas i huvudmenyn i e-handeln. Det goérs via kommandot Meny i sektionen Navigering i
rutin 791 e-line Layout och verktyg, valet Typ Lank. De lankade sidorna kan till exempel ha
rubriken "Om oss” och innehalla foretagsinformation, "Lediga tjanster” och innehalla
utannonserade tjanster, eller "Referenser” och innehalla n6jda kunder som handlati er e-
handel.

Kundkategori

Ska menyvalet endast visas for kunder tillhérande vissa kundkategorier anges den vid
skapande av vyn. Du kan dven ange urval av kundkategorier med hjalp av asterisk (*) och
fragetecken (7).

Exempel:

A* Visar menyvalet for alla de kunder som ar kopplad till en kundkategori vars kod bérjar pa A. Visar
menyvalet for kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A? Visar artikeln for alla de kunder som ar kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa A
efterfoljt av valfritt tecken. Visar artikeln for kunder med kategori- kod AA, AB... etc. Dock inte for
kategori A, som endast innehaller ett tecken, och kategori ABC som innehaller tva tecken efter A.

Visa endast for inloggade

Markera denna egenskap om menyvalet endast ska visas for inloggade anvandare. Egenskapen
ar inte tillganglig for standard menyval. Applikationen bestimmer da nir de olika menyvalen
ska visas.
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Anpassa texter

Som standard medfoljer dven texter sisom valkomsttext nar anvandaren loggat in, text vid
inloggning, registrering, utloggning med flera. Dessa kan anpassas efter eget behov via rutin
791 e-line Visning och texter, sektionen Texter. Notera att hér redigeras de texter som ar
kopplade till e-handeln. Texter for e-kundtjanst anpassas i rutin 791 e-line e-kundtjanst, las
mer i avsnittet om "e-kundtjanst”.

Ska e-handeln finnas pa fler sprak dn svenska, registreras texterna pa flera sprak. Aktuellt
sprak valjs i texteditorns listbox.

Texter

Inloggning

Inloggning endast admin

Registrering

Vilkommen

Utloggning

Kontakta oss

Kassasida

Kassasida Klarna Checkout

Kreditkontroll

Kvittosida
Kvittosida offert

Mina uppgifter

Hjalptexter

Hér redigeras de hjalp- och informationstexter som ar kopplade till e-handeln. Vélj textkategori

Text som visas pa inloggningssidan.
Text som visas pa inloggningssidan, nar funktionen for att endast tillata en
administrator att logga in ar aktiverad.

Text som visas pa sidan for registrering av anvandare. Villkorstext for
registrering anges i rutin 791 e-line Inloggning och registrering, fliken
Registrering.

Text som visas pa startsidan. Annan text kan visas om skyltfonster eller
annan startsida prioriteras fore.

Text som visas vid utloggning.

Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln.

Text som visas pa kassasidan.

Text som visas pa kassasidan efter betalning via Klarna Checkout.

Text som visas pa kassasidan om betalningssatt som markerats med
kreditkontroll via Creditsafe har valts.

Text som visas pa kvittosidan.
Text som visas pa kvittosidan om offert.

Text som visas under menyvalet Mina uppgifter.

och klicka pa knappen Redigera text.

Nya kunder

Sa handlar du
Sokning

Fonetisk sokning

Mitt konto

Betalning

Leverans

Sakerhet och cookies

Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln, visas endast for
anvandare som inte ar inloggade.

Hjalpavsnitt som registrerats hér visas i e-handeln.
Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln.

Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln om fonetisk sokning ar
aktiverat.

Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln.

Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln, kan dven nas fran
kassasidan.

Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln, kan dven nas fran
kassasidan.

Hjalpavsnitt som registrerats har visas i e-handeln.
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Redigera text
Valj textkategori i listboxen for att redigera text.

Sidfot

[ e-handelns fot finns mojlighet att visa en egen meny med externa lankar, varugrupper,
skyltningar, skylttyper och standard menyval. Det finns ocksa mojlighet att dven i foten visa
huvudmenyn och en meny med alla hjalptexter lattillgdngliga. Menyerna byggs under
kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line Layout och verktyg och egenskaper
for fotmenyerna anges i sektionen Sidfot i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

LOGOTYPE MENY KUNDSERVICE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectatur adipiscing elit, Proin luctus sit amet odio id Nya Kunder
volutpat. Curabitur in quam quis nisl volutpat hendrerit. Cras nec mauris ullamcorper, MINASIDOR 53 handlar du
efficitur dolor ut, placerat risus. Sed ac porta tellus, sit amet tis ex. in "

icitur dolor ut, placerat risus. Sed ac porta tellus, sit amet venenatis Loggain Sktips

FOLJ 0S5 PA tykind Mitt konto

Eline

Leverans
omMoss
Betalning

Nyheter

Sikerhet och cookies
Linkar

Support/Reklamation

£POST  info@unikum.se
TELEFON:  046-2802000

ADRESS:  Traktorv 14
22660 Lund

ORGNR: 5562234798

[ sidfoten kan valfri text och bilder visas. Dessa redigeras in via texteditorn under kommandot
Text/Bild i sektionen Sidfot i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Notera att bilder som infogas via bildikonen i texteditorn och som ska synas i e-handeln
maste finnas pa en publik webbserver. Det &r http:// eller https://-adressen som anges som
bildkalla i texteditorn. | vart bildexempel ovan har ikoner for olika sociala medier lagts till.

Markera kryssrutorna Visa huvudmeny och Visa hjilptexter om navigeringsmenyn och
hjalptexterna ska visas dven i sajtens sidfot.

I sektionen Kontaktinformation i rutin 791 e-line Layout och verktyg anges den information
som anvands till sidan Kontakta Oss pa Internet. Info himtas dven fran certifikatet
(Foretagsnamn) och fran rutin 890 Foretagsdata. Denna foretagsinformation skrivs ut
automatiskt i sidfoten.
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Dina anvandare- steg 4 Startsidor

Foretagets startsida kan vara ett skyltfonster, en valkomsttext eller en egen startsida. Startsidan
ar ofta det forsta anvandaren ser och bor darfér innehalla det som framst ska exponeras.
Hemsidan ska vara lockande for att anvandaren ska fortsatta in pa produktsidorna och till kassan
nar de lagt sina produkter i korgen.

Foretagets startsida - skyltfonster, valkomsttext eller extern
startsida?

Forutom mojligheten att visa text, bild och produkter pé startsidan genom att bygga en
startskyltning (skyltfonster) i Pyramid, dr det mojligt att bygga eller anvanda en helt egen
extern sida och lanka in som startsida. Olika startsidor kan visas for ej inloggade och inloggade
anvandare. Extern startsida anges i sektionen Startsida i rutin 791 e-line Layout och verktyg.
Olika startskyltningar kan styras genom att olika skylttyper anges for olika kundkategorier.
Startsidan som visas styrs da antingen via inloggad anvdndares kundkategori eller via
gastmallens kundkategori.

Egen startsida
Egen startsida kan visas istallet for ordinarie skyltfonster eller valkomsttext. Den anges i
sektionen Startsida i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Startsida inloggade
[ Startsida inloggade anges den startsida som ska visas efter inloggning istéllet fér ordinarie
skyltfonster eller valkomsttext.

Startsida ej inloggade
[ Startsida ej inloggade anges den Startsida som visas istéllet for ordinarie skyltfonster eller
valkomsttext, for de anvandare som dnnu inte har loggat in.

Olika startsidor for olika sprak
Via sektionens funktion for 6versattning kan du ange olika startsidor for olika sprak.
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Internetorder- steg 1 Installningar i Pyramid

Nu har vi kommit sa langt, i uppstarten av din e-handel, att det finns mojlighet fér anvandare
som har inloggningsuppgifter att registrera en order. For att det ska fungera mot Pyramids
orderhantering ar det darfor dags att ange i Pyramids rutiner vilka forutsattningar som ska finnas
géllande forsaljning, kreditkontroll, leveranssatt, e-posthantering och orderinlasning, generella
egenskaper, projekttyp per land/kund/kundkategori, betalningssatt samt hur kassasidan ska
fungera.

Lagg i korg
Héar nedan beskrivs de olika alternativ som finns och de instéllningar som behover géras nar du
ska styra hur anvandaren ska gora for att ldgga produkterna i korgen.

Bestdm om det:
e endast ska finnas en kopknapp att klicka pa for att 1agga en artikel i varukorgen.
e ska finnas ett inmatningsfalt fér 6nskat antal.
e enbart ska ga att lagga produkter i korgen fran produktsidan.

Instdllningarna har nedan gors i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Lagg i korg, om
inget annat anges.

Endast Kopknapp
Ange om produkter ska laggas i korgen med hjalp av en kopknapp, utan antalsfalt.

Antalsruta tom eller ifylld med standardvarde
Kryssrutan “Antal i korg” markeras om det bredvid kopknappen ska visas ett falt med
mojlighet att ange dnskat antal. Med filtet "Annat antal” kan 6nskat forifyllt virde anges.

Antalsruta med forpackningsantal

Forpackningsantal (optimal férp.) markeras om det ska visas ett forifyllt antal. Kryssrutan kan
markeras hir om den ska gélla generellt for alla anvandare. For att galla per kundkategori
anges egenskapen istéllet i rutin 3916 Kundkategorier.

Om kryssrutan ar markerad och artikeln har en optimal forpackning (#1067) angiven i
artikelregistret 710 Artikel, kommer detta antal att anges som foérvalt antal i e-handeln. Anges
ett annat antal maste detta vara delbart med forpackningsantalet.

Visa antalsjusterare

Ange om antalsjusterare ska visas i samband med inmatningsrutan for antal i korg. Plus- och
minusknapp visas da vid antalsfaltet for att 6ka respektive minska antalet som laggs i korg vid
tryck pa Kép-knappen. Funktionen ar endast tillgdnglig om inmatningsfaltet antal i korg visas.

Kontrollera att order inte 6verskrider saldo

Om kryssrutan "Kontrollera att order inte 6verskrider saldo” markeras i rutin 791 Pro-
duktinformation sker kontroll mot aktuellt saldo nar en artikel 1aggs i varukorgen eller nar
ordern skickas fran kassasidan. Det blir da inte mojligt att kopa fler artiklar &n vad som finns i
lager.

Ko6p endast fran produktsida
Denna kryssruta kan markeras om det endast ska vara mojligt att 14gga varan i korg fran
produktsidan.
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Sla inte ihop rader med samma artikelkod i varukorgen
Om samma artikel laggs i varukorgen vid olika tillfiallen ackumuleras de normalt sett pd samma
rad i varukorgen. Markera denna kryssruta for att istallet skapa separata rader.

Visa ”Kop alla knapp”
Markera denna egenskap for att gora en Kop alla-knapp tillgdnglig. Knappen goér det maojligt att
lagga alla artiklar med angivet antal i kundkorgen.

Decimalavrundning

Standardvarde for det antal decimaler som ska hanteras for en artikel kan anges har. Nar
artikeln laggs i varukorgen avrundas antalet till det antal decimaler som angivits. Andra
instéllning per artikel i rutin 3911 E-artiklar, eller per grupp i rutin 728 Varugrupper.

Prioritet pd decimalhanteringen:
1. for enstaka e-artikel styrs decimaler per artikel via rutin 3911 E-artiklar.
2. for hela varugrupper styrs decimaler fran rutin 728 Varugrupper.
3. for generell hantering styrs decimaler fran rutin 791 e-line Kundkorg och kassa.

Textinmatning

Mojlighet finns att ange en text/kommentar till artikeln nar en produkt ldggs i kundkorgen.
Textinmatningsfaltet visas pa en artikels produktsida om egenskapen markerats pa artikeln i
rutin 3911 E-artiklar, fliken Egenskaper. Den inmatade texten hamnar som en textrad
tillhérande artikeln. En artikel som har denna egenskap kan endast laggas i varukorgen fran
produktsidan i e-handeln.

Ledtexten for textinmatningsfaltet pa produktsidan som anges i sektionen textinmatning i
rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Lagg i korg, géller for alla artiklar med
textinmatningsegenskapen. Har anges dven om artiklar med denna egenskap ska ha tvingande
inmatning av text for att kunna laggas i varukorgen.

Order/offert

Det finns mojlighet att per kundkategori i rutin 3916 Kundkategorier, ange om anvandarens
order ska generera en order, offert eller om anvandaren pa kassasidan sjilv ska fa vélja detta.
Om anvandaren sjélv far valja om order eller offert ska skapas, anges detta i en egen sektion pd
kassasidan. Text for kvittosidan anges i sektionen Texter i rutin 791 Layout och verktyg. Text
for order-/offertbekraftelse via e-post anges i sektionen Order-/offertbekraftelse i rutin 791 e-
line Order och inldsning. I orderdversikten finns mojlighet att via listlayouten lagga ut falt for
typ och order-/offertdatum.

Leverans- och Betalningssatt

Betalningssatt som ska anvdndas i e-handeln skapas i rutin 827 Betalningssatt. Har finns
mojlighet att ange utlandsbeteckning for anvandning per sprakkod. Betalningssattet méste
ocksd finnas i rutin 828 Leverans- och betalningssatt for att kunna anvdndas. Markera
egenskap i rutin 726 Kontakter. Betalningssattet maste tillatas att anvandas av kontakten,
annars kommer det inte att visas pa kassasidan i e-handeln.
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Faktura, postforskott, kortbetalning och betalning via Internetbank
Ett betalningssatt kan registreras med valfria egenskaper. Det ar den angivna betalningstypen
som identifierar vilken typ av betalning det ar frdgan om.

e Faktura- och postférskottsbetalning resulterar i en order som hanteras pad samma satt
i Pyramid som om den vore registrerad manuellt.

e Betalningari form av betalkort och/eller betalning via Internetbank kan hanteras efter
att avtal tecknats med Dibs (som anvands som inldsare) och din bank.

e  For att kunna erbjuda betalning med extern faktura i e-handeln kan avtal tecknas med
Klarna, Ecster eller AfterPay via Dibs.

Vilka betalningsalternativ som ska vara valbara i e-handeln anges i rutin 791 e-line Order och
inldsning, under respektive betalningssatt.

Leverans- och transportsatt

Leveranssatt skapas i rutin 820 Transportsatt. [ rutin 828 Leverans- och betalningssatt skapas
de kombinationer av leverans- och betalningssatt som ska anvandas per land i din e-handel.
Det transportsatt som placeras dverst kommer vara forvalt bland radioknapparna for
leveranssatt pa kassasidan i e-handeln. Du dndrar prioritetsordning i listkontrollerna med
hjalp av pilarna Upp-/Ned.

Mojlighet finns att begransa tillgdngliga leveranssatt beroende pa ordervikten. Installning i
rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Kassasidan, styr om orderns totalvikt ska visas pa
kassasidan i e-handeln. Totalvikten baseras pa bruttovikt angiven per artikel i rutin 710
Artiklar.

Om modulen Foéretagsupplysning finns installerad kan dven kreditkontroll vid val av
betalningssatt Faktura kopplas via egenskap pa betalningssattet i rutin 827 Betalningssatt.

Om flera lander ska ha samma leverans- och betalningssatt kopplas det direkt pa landet i rutin
823 Lander, fliken e-line. Instéllningen fungerar som en mall.

Kontakter

Betalningssatt per anvandare

Aven om ett betalningssatt har gjorts tillgdngligt for ett visst land och ett leveranssitt, behéver
nodvandigtvis inte alla anvandare fa tilldtelse att anvdnda betalningssattet. Kanske ska nya
kunder endast erbjudas mojlighet att handla mot férskottsbetalning i form av kortbetalning
eller betalning via Internetbank, medan gamla kunder eller kunder med gjord kreditkontroll
aven ska kunna handla mot faktura. [ rutin 726 Kontakter anges de betalningssatt som ska vara
tillgdngliga for anvandaren i e-handeln.

Lander och valutor

Lander

Vid registrering av anvandare via Internet kan en dropdownmeny med valbara lander visas,
om det har angetts i instdllningarna for registreringsformuldret under kommandot
Registreringsformuldr i sektionen Registreringsmetod i rutin 791 e-line Inloggning och
registrering, fliken Registrering.

Om egenskaperna tillater kan 4ven anvandaren tilldtas att byta land innan registrering eller
inloggning.

Vilka lander som ska vara tillgdngliga anges i rutin 823 Lander. Vid registrering kan landet
ocksd hamtas fran aktuell gdstmall om systemet ar instillt att land inte ska kunna dndras av
anvandaren.
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Nér anvandare registreras manuellt via rutin 726 Kontakter kan vilket land som helst anges,
om det finns registrerat i rutin 823 Lander. Detta galler &ven om landet inte ar tillgangligt vid
registrering via Internet.

Nar en anvandare loggar in eller byter sprak i e-handeln kan en rad egenskaper styras utifran
detland som anvandaren onskar fa sina produkter levererade till. Det bor noteras att det inte
alltid ar sa att egenskaperna hamtas fran det land som finns angivet pd kontakten i rutin 726
Kontakter eller pa kunden i rutin 720 Kunder. Landskoden kan vara en annan pa den
leveransadress som anvandaren har angivit som standard. Land kan dven dndras pa kassasidan
om anvandaren byter leveransadress eller anger en tillfallig adress med ett annat land.

Egenskaper som kan anges per land i rutin 823 Lander

Tillganglig i e-line
Hér styrs om landet ska vara tillgdngligt i e-handeln.

Projekttyp Internetorder
Egenskapen kan anges for kund, kundkategori och generellt.

Prioritetsordningen vid hAmtning av projekttyp ar:

1. Land (Kontroll sker pd land i prioritetsordningen; 1. landskod i angiven
leveransadress, 2. kontaktens landskod och 3. kundens landskod).

2. Kundirutin 720 Kunder.

3. Kundkategori i rutin 3916 Kundkategori.

4. Generell egenskap i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Internetorder.

Prisvisning
Ange hur priser ska visas, inkl. moms, exkl. moms, bagge delar eller inga priser alls.
Egenskapen kan dven anges per kontakt, kundkategori och generellt.

Egenskapen hdmtas med féljande prioritetsordning:

Kontakt i rutin 726 Kontakter.

Land i rutin 823 Lander.

Kundkategori i rutin 3916 Kundkategori.

Generell egenskap i rutin 791 e-line Produktinformation, sektionen Priser.

B w =

Leverans- och betalningssiatt
Kontroll sker pa land i prioritetsordningen:

1. Landskod iangiven leveransadress.
2. Kontaktens landskod.
3. Kundens landskod.

Valutor

Om modulen Valutaorder finns installerad kan en dropdownmeny med valutor visas vid
registrering av anvindare via Internet, om det angetts i instdllningarna for registrerings-
formuldret under kommandot Registreringsformular i sektionen Registreringsmetod i rutin
791 e-line Inloggning och registrering, fliken Registrering.

Om egenskaperna tillater kan 4ven anvandaren tilldtas att byta valuta innan registrering eller
inloggning.
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De valutor som ska vara valbara anges i rutin 825 Valutor. Vid registrering kan valuta ocksé
hamtas fran aktuell gastmall om systemet ar instéllt att valuta inte ska kunna dndras av
anvandaren.

Nér anvandare registreras manuellt via rutin 726 Kontakter kan vilken valuta som helst anges,
om det finns registrerat i rutin 825 Valutor. Detta géller 4ven om valutorna inte ar tillgangliga
vid registrering via Internet.

Projekttyp per land, kund, kategori

[ rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Internetorder anges foljande egenskaper.

Projekttyp

Ange standard projekttyp for de order som registreras via e-handeln. Faltet Projekttyp far inte
lamnas blankt. P& projekttypen anges den ordernummerserie fran vilken e-handeln ska hamta
ordernummer.

Projekttypen hamtas enligt f6ljande prioritetsordning:

1. Land,irutin 823 Lander( kontroll sker 1. pa kontaktens ev. férvalda leverans- adress,
2. pa kontaktens landskod och 3. pa kundens landskod).

2. Kund, i rutin 720 Kunder.

Kundkategori, i rutin 3916 Kundkategorier.

4. Generell egenskaper i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Internetorder.

w

9 Blankettset hamtas fran orderns projekttyp. Ett avvikande blankettset kan anges per
betalningssatt i rutin 828 Leverans- och betalningssatt, om det behovs avvikande blanketter
for olika betalningssatt. Anges blankettset pa betalningssattet styr det 6ver projekttypens
blankettset.

Order-/offertbekraftelse per e-post

Ett e-postmeddelande i form av en orderbekréftelse kan skickas till anviandaren direkt nar
anvandaren bekriftar en order i e-handeln.
Notera att orderbekriftelse och ordererkdnnande ar tva olika funktioner.

Checklista
1. Korrekta uppgifter anges i rutin 791 e-line Kommunikation, sektionen E-post.
2. Datorn dar WTS kors maste ha JMail installerat.
3. Text for e-postmeddelande ses dver och funktion for order-/offertbekriftelse
aktiveras. Detta gors i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Internetorder.

Aktivera e-post for order-/offertbekréftelse

Funktionen aktiveras i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Internetorder dér dven
texterna for meddelandena kan redigeras. E-postmeddelandet kan t.ex. innehdlla
mottagandedatum, ordernummer och en standardtext.
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Standardtext levereras med i Pyramid for &mnesrad och innehall. Fran Pyramids register
hamtas datanummer #3003# dvs. aktuellt ordernummer till standardtexten. Denna text kan
redigeras med hjalp av ikonen for textredigeraren.

For att visa ordens innehall och summering i e-posttexten laggs texten #ORDERROWS# pa det
stélle i e-posttexten ddr orderraderna och dess summering 6nskas. Vilka falt som ska visas i
artikelraden och summeringen styrs via listlayouterna "E-post, Orderbekraftelse, artikelrad”
och "E-post, Orderbekriftelse, summering” under kommandot Listlayout i sektionen
Produktvisning i rutin 791 e-line Produktvisning.

D E-line texter: Text | orderbekraftelse ] =
i |
Sprak: | = [=] Infoga bild E]Sparaochstang
Fil Redigera Infoga Visa Format Tabell Verkiyg
B 7 U = = = £ Verdama 11pt A A = = = = Sign+Tid

Tack fér Din bestdllning!

Vi har mottagit Din order, Ditt ordernr ar #3003#.
Nar ordern ar ar behandlad kommer Du att erhdlia ett ordererkannande via e-post.

#ORDERROWS#

Unikum Datasystem ab, Traktorvagen 14, 226 60 Lund - Tel 046-2802000, Fax 046-2802001

H4

8

Egenskapen Intern kopia styr om en kopia av orderbekraftelsen ska skickas till adressen som
angivits i rutin 791 e-line Kommunikation.
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Ordererkannande (PDF) per e-post

Ett e-postmeddelande med ett bifogat ordererkdnnande (PDF) kan skickas nar Internetordern
har lasts in till Pyramids orderregister.

Notera att orderbekréftelse och ordererkdnnande styrs av olika installningar.

Checklista
v Korrekta uppgifter anges i rutin 791 e-line Kommunikation, sektionen E-post.

v Datorn som skoter orderinldsningen, antingen manuellt via rutin 3920 Orderinldsning
eller automatiskt via PTC-uppdrag, maste ha JMail installerat.

v For att ordererkdnnande i PDF-format ska bifogas, kravs en korrekt instélld skrivare i
rutin 841 Skrivare, se avsnitt om "Skapa PDF-skrivare fér ordererkdnnande”.

v I rutin 780 Blankettset maste OERK-formatet finnas i det blankettset som anvands for
Internetorder. Pa formatet i blankettsetet kopplas PDF-skrivaren. Blankettsetet kan
vara kopplat till den projekttyp som angetts i rutin 781 Projekttyper eller till ett
betalningssatt i rutin 827 Betalningssatt.

v Texten for e-postmeddelande ska ses 6ver och funktionen for ordererkdnnande maste
aktiveras. Detta gor du i rutin 791 e-line Order och inlasning, fliken Orderinldsning.

Aktivera e-post for Ordererkannande
Ett PDF-dokument som motsvarar ordererkdnnandet skapas nar egenskapen "Epost,
Ordererkdnnande” har markerats i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Orderinlasning.

I egenskaperna anges dven den text och det &mne som e-postmeddelandet ska innehélla.
Standardtext levereras med i Pyramid for &mnesrad och innehall. Fran Pyramids register
hamtas datanummer #3003# dvs. aktuellt ordernummer till standardtexten. Denna text kan
redigeras med hjalp av ikonen for textredigeraren.
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Intern kopia av ordererkdnnandet kan vid inldsning skickas till adressen som angivits i rutin
791 e-line Kommunikation.

Hanteringen kraver att JMail finns installerad pa datorn som gor orderinlasningen, att en PDF-
skrivare finns registrerad i rutin 841 Skrivare och att aktuellt OERK-format i blankettsetet for
projekttypen for Internetorder ar kopplat mot denna skrivare. Har nedan beskrivs hur
skrivaren skapas inklusive vilka instéllningar som kravs.

Skapa PDF-skrivare for ordererkdnnande/offert

Alternativ 1
Utskrift till PDF sker med hjalp av Pyramid PDF-skrivaren. Foéljande instéllningar krévs under
Avancerat i rutin 841 Skrivare for utskrift av ordererkinnande som PDF:

Filnamn ./datakatalogen/wts/pdf/#3003#.pdf

Slutkod )S,)U PRG:WTMAIL.UCD

9 Notera att kryssrutan ”Skicka via e-post” pa skrivaren ska lamnas omarkerad.

Alternativ 2

Det fungerar ocksa att for ordererkdnnande/offert anvinda den ordinarie e-posthanteringen
via skrivarens ”Skicka via e-post”-instdllning. For att e-postmeddelandet ska skickas direkt och
for att den automatiska orderinldsningen via PTC-uppdraget ska fungera ar det viktigt att
klicka i egenskapen for att skicka direkt.

Filnamn ./datakatalogen/wts/pdf/#3003#.pdf

Prishantering

Prishanteringen beskrivs 6versiktligt i samband med skapande av e-artiklar samt installningar
for visning av dessa (se avsnitt “Skapa ditt sortiment- Steg 2 Visningsegenskaper” i denna
handbok). Da det ar en viktig del i installningarna for Internetorderhanteringen finner du
motsvarande information hiar, men med nagot fler detaljer.

Kundavtal, prislistor och kampanjer - hela Pyramids prissystem, anvands i e-handeln. Har dina
kunder unika priser, ar det dessa priser kunden ser efter inloggning i e-handeln. Om kunden
lagt produkter i korgen och sedan loggar in, rdknas priserna pa produkterna i kundkorgen om
till kundens priser.

e-prislista
Det finns mojlighet att ge foretrade at andra priser fore Pyramids ordinarie prissystem i e-
handeln.

Med rutin 713 Prislistor och 712 Avtalspriser skapar du prislistor som ska galla vid kop i e-
handel. Den speciella e-prislistan anges antingen generellti rutin 791 e-line
Produktinformation, sektionen Prisvisning, eller per kundkategori i rutin 3916
Kundkategorier. Denna prislista kommer att ersiatta kundens ordinarie priser. Notera att
Kundavtal ALLTID har hogst prioritet.

Aven kampanjer kan kopplas till e-prislistan.
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Internetrabatt

Mojlighet finns att ge en generell Internetrabatt pa order i e-handeln. Den procentsats som ska
dras av pa orderbeloppet anges i rutin 791 Order och inldsning, dar ocksd artikelkod for
rabattraden som skapas pd ordern anges.

Om e-handeln innehéller produkter med olika momskoder rekommenderas inte
Internetrabatt. Istillet rekommenderas att e-prislista anvands.

Om endast e-kundtjansten finns installerad géller inte e-prislistan. Dar géller standard
prishantering.

Kundrabatt
Om kunden har en kundrabatt angiven i rutin 720 Kunder, kommer denna rabatt att utga dven
i e-handeln. Artikelkoden for rabattraden pa ordern, anges i rutin 791 Egenskaper Forsaljning.

Om e-handeln innehéller produkter med olika momskoder rekommenderas inte kundrabatt.
Istdllet rekommenderas att e-prislista anvands.

Kampanjkodshantering

[ e-handeln finns mojlighet att aktivera kampanjpriser mer hjalp av kampanjkoder. Registrera
kampanjpris enligt Pyramids standard prishantering. Mark kampanjen med en aktiveringskod i
rutin 715 Priskampanjer. Om funktionen har aktiverats i sektionen Ovrigt p4 fliken Kassasidan
i rutin791 e-line Order och inldsning, visas aktiveringsfalt for inmatning pa kassasidan. Har kan
anvandaren aktivera erbjudandet med hjalp av aktiveringskoden.
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Kassa
Varukorg Inkl. moms
Benamning Pris Ankal Belopp
ag—
r Bord Classic Guld 719.00kr = 1 + o 715,00 kr X
-
mi Stol Bella Brun 1349.00 kr - 4 += @] 5396.00 kr X
FORTSATT HANDLA TOM VARUKORG
Summa
6 115 kr
Att betala SEK
Antal varor 5
varav moms 1223 kr
Kampanjkod
KAMPANIKOD AKTIVERA

Nar giltig aktiveringskod har angivits pa kassasidan i e-handeln visas kampanjens priser. Om
produkter som ingdr i kampanjen ligger i kundkorgen riaknas dess priser om.

Specialregler kampanijer - priser, exempelvis ”Billigaste gratis”

En kampanj som registrerats i Pyramid standard, rutin 715 Priskampanjer kan med hjalp av
rutin 746 Specialregler kampanjer anvandas for att registrera kampanjerbjudanden till e-
handeln. Det finns manga varianter pa specialprisregler. Exempelvis "K6p 1 par skor 6ver
500:-, f3 150:- rabatt” eller "Kop golfklubbor for 6ver 5000:- fa en bag pd kopet”.

Kampanjerna kontrolleras och visas som nya orderrader vid ingéng till kassan. Fortsatter
kunden att handla plockas raderna bort och ny kontroll sker nista gdng kunden gar till kassan.

Det sker ingen automatisk visning av att det finns kampanjer. Det maste anges i texterna for de
artiklar som ingar i kampanjen.
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Internetorder- steg 2 Internetbetalning

Nar anvdandaren handlar i e-handeln finns det majlighet att via DIBS erbjuda betalning via kort,
Internetbank och faktura hos AfterPay. Du kan ocksa erbjuda dina anvandare fakturabetalning
via Klarna och Ecster eller anvanda Klarnas Checkout med flera betalningsalternativ. | rutin 726
Kontakter anges vilka betalningssatt kontakten ska fa anvanda. | detta avsnitt beskrivs
installningar och hantering av dessa betalmaijligheter.

Kort, bankbetalning och AfterPay via DIBS

Via DIBS ar det mojligt att i e-handeln erbjuda betalning via kort, Internetbank eller faktura hos
AfterPay.

De kort som stods ar:
e Visa/Visa Electron
e Mastercard
e Dancard
e American Express

Vilka betalkort som ska vara aktiva bestims av ditt avtal med Dibs och aktiveras sedan i rutin
791 e-line Order och inldsning, fliken Dibs.

De Internetbanker som stods ar:
e Handelsbanken
e Swedbank
e Nordea
e SEB Direktbetalning

Vilka Internetbanker som ska vara aktiva bestams av ditt avtal med Dibs och aktiveras sedan i
rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Dibs.

Avtal med DIBS
Separat avtal maste tecknas med Dibs for stod for kort-, bankbetalning och faktura hos
AfterPay.

Plattform

I e-handeln finns stod for Dibs plattformar FlexWin och Payment Window. FlexWin dr den
plattform Dibs rekommenderar, men dven Payment Window kan anviandas om sd 6nskas.
FlexWin har responsiv design som anpassar sig efter anvandarens skarmstorlek. Anpassad till
mobiltelefoner. Betalningsfonstrets design kan paverkas.

Vid fragor om respektive betallosning, kontakta Dibs férsiljning och support.

Inl6sande banks krav

Bankens dokumentation

Dibs hjalper till med avtal hos en inlésande bank. Banken har normalt vissa krav pa vilken
information som ska finnas i e-handeln. Eftersom det &r anvdndarens och inte DIBS ansvar att
se till att tillracklig information laggs in i e-handeln ar det mycket viktigt att anvandaren sjalv
ser till att f4 tillgdng till bankens dokumentation och sétter sig in i denna. Vad banken kréaver
kan variera fran bank till bank. Vanligt ar att banken stiller krav pa kvitto till anvdndaren och
pa information om villkor som retur- och aterbetalningsregler. Tank pa att kvittot i detta
sammanhang inte ar kvittosidan i e-handeln, utan normalt sett ett ordererkdnnande.
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Kvitto pa kop via Internet

Som kvitto pa kop med betalning via Internet anvinds med férdel ordererkdnnande via e-post.
Vad som kravs pa kvittot till anvandaren kan variera med inlésande bank. Las bankens
dokumentation. I Pyramid finns ett speciellt anpassat delformat for ordererkdnnande som bor
anvandas. Pa formatet OERK, plocka fram delformatet "Kortbetalning e-line”. Detta delformat
skrivs ut pa alla internetbetalade order oavsett internetbetalningssatt. Det finns ocksa
tillgangligt pa fakturaformatet (FAKT). Det finns dven mojlighet att ange olika blankettset per
betalningssatt i rutin 827 Betalningssatt.

Information om villkor for kop

Den inlésande banken kan krava att det finns information om vilka regler kunden tillimpar for
returer och aterbetalningar. Denna information kan laggas i hjilptexterna under Betalning. Det
gors i sektionen Texter i rutin 791 e-line Layout och verktyg.

Valutor

Avtala med Dibs om vilka valutor ni vill anvanda.

Samma valutor ska markeras i Pyramids rutin 825 Valutor. Det &r viktigt att de valutor ni
anvander/anvant ar tillgdngliga!

Installningar och information i DIBS Administration

Pa www.dibs.se och Dibs Administration kravs ndgra fa instéllningar. Valj Login i 6vre hogra
hornet pd www.dibs.se och logga in mot Dibs Administration. Vélj menyvalet Integration och
darunder Returvarden.

Integration > Returvirden
Instéllningar for Returvarden kravs for att integrationen mellan Dibs och e-line ska fungera.
Gor installning enligt bilden.

Har kan du valja vilka variabler som ska r

Val av extra returvarden

V| Orderid

¥] Betalsatt (paytype)
Tuteqration - Avtal (kortinlésen)
7] Merchantld frin inlgsaren
] Kertnummer med sista fyra siffrorna
| Kortprefix
] Keortutgivningsland (galler endast for \

Alla falt, aven sddana som ni skapat,
(Alla = alla utéver de falt som har en

~

Om kortet &r 3Dsecure-aktiverat. (Fu

Transaktionens status kode

1 |
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Integration > Callback

Markera via Dibs menyval Integration/ Callback:
"Utfor flera callbackférsok om callback inte fungerar”

Nar callback

till angiven a
Driftstatus

Instdllningar

Integration
= Nar callback

Help Desk

Callback instdllning

utféras. Om callback and3 inte fungeral

[¥] utfsr flera callback farssk om call

inte fungerar och nar "farg

dress.

misslyckas, skicka ett ett

Denna installning okar sikerheten for att ordern sands till Pyramid, om ndgonting hander med
anvandarens session eller webbldsare innan kvittosidan 6ppnats.

Valfri installning via Integration > FlexWin
Via menyvalet Integration/FlexWin kan du ladda upp egna stilmallar. De styr utseendet pa
betalningsfonstret som visas for kunderna. I Dibs dokumentation finns information kring hur
detta fungerar. Har du frdgor utéver den information du hittar dar - kontakta DIBS support.

Egen design for FlexWin

Har laddar ni upp de designmallar som

Bilder

Namn  Storlek Datum
unikum.jpg 17.9 Kb 18/11-

Decorater [ | Bowse. |

Javascript [ [ Bowse
Stylesheet | |

Ny bild [ Browse_ ]

a

Anvint: 17.9 Kb
Ledigh: 494.1 Kb
Total: 512.0Kb

ska styra utseendet p FlexWin

UNIKUM ab

Instéliningar fér Flexwin

_| Bredt design for Java applets

Storlek pa kortlogos
Liten

9 mellan
Stor

Spara instéliningar

Vi véljer dven att gora instdllningen "Ta bort steg 3 "Betalning godkand”” enligt bilden ovan, for
att korta ner betalningsflodet ytterligare. Det dr dock inget krav for att integrationen ska

fungera.
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Sakerhet

Om e-handeln kors utan sakerhetsprotokoll (https://) rekommenderar vi att ni for att 6ka
sdkerheten i kommunikationen med Dibs aktiverar anvdndningen av MD5 nyckelkontroll.
Detta gors i er Dibs Manager under menyn Integration och valet MD5 nycklar. Aktivera
funktionen "Utfor kontroll av md5Key”. Ange sedan nycklarna k1 och k2 i rutin 791 e-line
Order och inlasning, fliken Dibs.

unikum

MD5 nyckelkontroll
MDS nycklarna far unikum ar
k1

k2

Kontroll
Skapa mdSkey, vid anrop anvand: MD5(k2 + MD5(k1 + "merchant=123456&orderid=12345& currency=_208&amount=9595"))

Returvirde: (som du far tillbaka 1 authkey)
MD5(k2 + MDS(k1 + "trarsact=10117&amount=99958&currency=208")) skall ge 9d8dec0568051586d687f9B0C5796638

Om ni vill att DIBS ska utféra kontroll av mdSkey sd kryssar ni | boxen nedan. OBS. alla anrop dar mdSkey inte &r korrekt kommer att nekas:

Installning anvandare Dibs i Pyramid

Anvandarnamnet som du far fran Dibs anges i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Dibs.
[ samma rutin anges ocksa egenskaper for vilka kort och/eller Internetbanker som dnskas
stddjas och hur betalningar ska hanteras i Pyramid.

Orderinformation Dibs

Pa Dibs webbplats (efter inloggning med id och lésen) finns information om samtliga order
som ar betalda med betalkort eller Internetbank. Har kan du se alla transaktioner, gora aterkop
och soka efter en viss order.

For mer information och eventuell hjalp hdnvisar vi till Dibs supportavdelning. Logga in och
valj sedan "Help Desk”. Har finns FAQ, manualer och ldnk till deras support.

Sokning
Pa Dibs webbplats finns bade en enkel och en avancerad sokfunktion vilket gor att en viss
order snabbt kan hittas.

Returer

Sok fram en debiterad betalning genom att védlja Betalningar och S6kning i menyn till vénster.
Markera den aktuella betalningen. I listan dver betalningar som visas finns alternativet
»Aterbetala” till hoger.

E-post rapporter

Du kan valja att fa e-post fran Dibs webbplats nar en ny order har betalats med betalkort.
Instéllningar kan anges sa att e-post antingen skickas varje gdng en betalning blir godkand
eller inte godkénns, eller att e-post ska skickas i bada fallen.

Ange e-post under Integration/Email i Dibs meny.

Valj betalkort och banker i Pyramid
[ rutin 828 Leverans- och betalningssatt e-line, anges giltiga kombinationer av leverans- och
betalningssatt per land.
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Néar besokaren kommer till kassasidan i e-handeln visas vilket/vilka betalningssatt som ar
tillgangliga, beroende pa vilka instillningar som gjorts i rutinerna 828 Leverans- och
betalningssatt e-line, 827 Betalningssatt och 726 Kontakter. Vid behov, finns moéjlighet att
andra betalningssitt pd ménga kontakter samtidigt via rutin 9860 Andra grupp av kontakter,
knappen e-line.

Nér betalkortsalternativ valts, ombeds besokaren att fylla i uppgifter om kortnummer och
agare etc. Detta gors pa en krypterad sida (SSL) som finns pa DIBS webbserver. Darefter
skickas forfragan vidare till banken for verifiering av transaktionen.

Néar bankbetalningsalternativet ar valt, skickas anvandaren vidare till inloggningssidan for vald
bank. Efter inloggning kommer anvandaren till betalningssidan dér uppgifter fér betalning och
betalningsmottagare ar ifyllda. Om transaktionen medges skickas anvandaren efter betalning
vidare till kvittosidan pd samma sétt som vid en vanlig e-handelsorder. Om transaktionen inte
medges skickas besokaren tillbaka till foregdende sida dar ett felmeddelande visas. P4 samma
sida finns lanken "tillbaka” till ordersidan.

Néar betalningsalternativet faktura hos AfterPay ar valt, ombeds besdkaren att fylla i person-
/organisationsnummer och postnummer. Detta gors pad en krypterad sida (SSL) som finns pa
DIBS webbserver. Darefter skickas forfragan vidare till AfterPay for verifiering av fakturan. Om
betalning via faktura hos AfterPay inte medges tas anvandaren tillbaka till kassasidan och
ombeds vilja annat betalningsséatt, annars tas anvindaren till kvittosidan.

Fakturabetalning via Klarna eller Klarna Checkout

Mojlighet finns att erbjuda fakturabetalning via Klarna eller betalning via Klarna Checkout.

Avtal med Klarna

Separat avtal maste tecknas med Klarna for stod for antingen Klarna Faktura eller Klarna
Checkout.

Nar avtal tecknats anges dina anvandaruppgifter fran Klarna samt egenskaper for hur
betalningar ska hanteras i Pyramid, i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Klarna. I
samma egenskapsdialog anges sedan vilken betalningslésning som ska anvandas,
Fakturabetalning eller Klarna Checkout.

Installningar och Information i Klarna

Orderinformation Klarna

P43 Klarna Online (efter inloggning med id och 16sen) finns information om samtliga order som
ar betalda med detta betalningssatt. Har kan du se alla fakturor, registrera returer och soka
efter en viss order. For mer information och eventuell hjalp hdnvisar vi till Klarnas
butikssupport (https://klarna.com/sv/support).

Sokning

P4 Klarna Online kan en viss order snabbt hittas. S6k exempelvis pa fakturanummer,
kundnummer eller datumintervall. Logga in i Klarna Online och klicka pa "Sok fakturor” i
huvudmenyn till vinster.

Returer

Hanvisa anvandaren till kundservice (https://klarna.com/sv/kundservice). Klarna kommer da
att bevaka ordern sd att det inte skickas ut ndgra férseningsavgifter till slutkunden. Nar
returen har mottagits ar det viktigt att registrera den pa ordern sa snart som mojligt. Det gors
genom att logga in i Klarna Online, s6ka fram ordern och klicka pa retur/rabatt.
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Rapporter
Du har tillgang till ett flertal olika rapporter i Klarna Online. Dessa hittar du genom att logga in
i Klarna Online och klicka pa "Rapporter” i huvudmenyn till vanster.

Betalningssatt
[ rutin 828 Leverans- och betalningssatt e-line, anges giltiga kombinationer av leverans- och
betalningssétt per land.

Néar besokaren kommer till kassasidan i e-handeln visas vilket/vilka betalningssatt som ar
tillgangliga beroende pa instéllningar i rutin 828 Leverans- och betalningssitt e-line, rutin 827
Betalningssatt och rutin 726 Kontakter. Vid behov, finns mojlighet att 4ndra betalningssatt pa
manga kontakter samtidigt via rutin 9860 Andra grupp av kontakter, knappen e-line.

Nar Klarna Faktura valts pa kassasidan, ombeds besokaren att fylla i sitt personnummer,
telefonnummer och e-postadress om denna inte tidigare angetts. Darefter skickas forfragan till
Klarna om de godkanner transaktionen. Om transaktionen godkanns skickas anvandaren till
kvittosidan pa samma satt som vid en vanlig e-handelsorder. Om transaktionen daremot inte
godkdnns kommer anvdndaren att fa ett meddelande och rekommenderas dd att korrigera sina
uppgifter eller anvanda ett annat betalningsalternativ.

Om Klarna Checkout anvands ar instdllningen i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken
Kassasidan, for vilket av begreppen leveranssatt och betalningssatt som ar det styrande i rutin
828 Leverans- och betalningssatt, 1ast till betalningssatt. Detta for att Klarna Checkout kommer
anvandas som enda betalningssatt och sdledes styra vilka leveranssatt som ar tillgangliga.

Vid betalning via Klarna Checkout ar kassasidan ndgot annorlunda. Méjlighet finns for kunden
attlogga in eller registrera ett konto. Annars gar bara anvandaren vidare till betalning via
ndgon av betalningsknapparna. De kommer da vidare till Klarna Checkout. E-handelns
kassasidan syns men ar inte aktiv. M6jlighet finns att ga tillbaka och dndra uppgifter pa e-
handelns kassasida via en tillbaka-knapp. Nar betalningen sedan genomfors, och ordern
skickas till Pyramid, erhalls namn- och adressuppgifter till ordern fran Klarna.

Om Klarna Checkout ar aktiverad men anvandaren enligt egenskaper inte har tillgang till det
betalningssattet sa kommer istéllet de andra betalningssatten registrerade i rutin 828
Leverans- och betalningsséatt att vara valbara.

Orderinldsning i Pyramid

Oftast erhdlls svar fran Klarna med en gang och ordern skickas till Pyramid. Ibland kan dock
Klarna vilja genomfora en manuell kontroll. Ordern skickas da till Pyramid och kan ses i rutin
3920 Orderinldsning med status "Invantar besked fran Klarna”. Order med denna status kan
inte ldsas in, dndras eller raderas. Om positivt besked erhalls fran Klarna dndras status och
ordern hanteras pd samma satt som om den blivit godkand fran borjan. Vid negativt besked far
ordern status "Avslagen av Klarna” och far hanteras manuellt i rutin 3920 Orderinldsning.

Order som avslagits av Klarna kan éverforas manuellt i rutin 3920 Orderinldsning. Ordern
kommer att hanteras som en vanlig order med fakturabetalning i Pyramid.

Betalningsld fran Klarna laggs till i faltet Info 1 pa orderhuvudet. Blankettset och
betalningsvillkor hdmtas pa nytt till ordern, da dessa falt kan ha fatt information fran
betalningsséattet Klarna.

I rutin 3920 Orderinlasning ser du id-numret fran Klarna genom att anpassa listkontrollen och
hdamta fram falt #3294. Information om betalningssatt och id-nummer ser du dven i rutin 210
Fakturaunderlag och 410 Order under Forsaljningsvillkor.
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Begransningar i samband med Internetbetalningar

Klarna

Negativa antal

Klarna hanterar inte negativa antal, darfor kommer rabattrader med negativt antal att skickas
till Klarna som positivt antal och negativt belopp. Antalet kommer dock i Pyramid fortfarande
vara negativt. Vid arbete med dessa rader via rutin 3920 Klarna Administration kommer antal
och belopp att vandas till de som finns registrerade hos Klarna.

Heltal i antal

Klarna accepterar endast antal i heltal. Siljs varor i kvantiteter annat dn heltal och en sddan
vara finns i varukorgen far anvindaren meddelande om att Klarna inte kan anvandas som
betalningssatt.

Samma artikel pa flera rader
Klarna kan inte hantera order med samma artikel pa flera rader. Gar bra att skapa och
uppdatera en sddan reservation. Men den kommer sedan inte att kunna aktiveras.

Order dndrade i Pyramid men dir orderbeloppet blir oférindrat/Order med setatiklar som
bryts upp vid orderinldsning

Den vanliga hanteringen av order betalade via Klarna/Klarna Checkout som sedan dndras i
Pyramid ar att darefter uppdatera reservationen hos Klarna via rutin 3922 Klarna
Administration. I detta fallet ar inte det mojligt dd Pyramid inte kan identifiera att ordern ar
dndrad da orderbeloppet ar oférandrat. Istillet far ordern utlevereras och faktura skrivas.
Darefter far reservationen aktiveras via rutin 3922 Klarna Administration. Fran Klarna erhalls
da ett felmeddelande om att orderraderna i Klarnas reservation inte motsvarade de pa den
dndrade ordern. Detta meddelande kvitteras och dven den efterféljande fragan om att
uppdatera reservationen och férsoka aktivera igen kvitteras.

Ecster

Avrundning expeditionsavgift
Ecster hanterar endast expeditionsavgifter utan decimaler. Om expeditionsavgiften skulle
innehalla decimaler kommer avgiften att avrundas.
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Internetorder- steg 3 e-handelns kassasida

Nu ar hela grunden lagd for att anvandare ska kunna bestélla via e-handeln. | detta avsnitt
beskrivs de installningar i Pyramid som beror den information som presenteras pa kassasidan i e-
handeln.

Bilden nedan illustrerar innehdll i varukorgen, samt uppgifter om leverans- och betalningssatt,
mina uppgifter och 6vriga uppgifter.
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Varukorg

De produkter som anvdndaren har valt att l14gga i korg visas i varukorgen pa kassasidan. Om
samma artikel laggs i varukorgen vid olika tillfdllen ackumuleras de normalt sett pd samma rad
i varukorgen. Markera kryssrutan ”Sla inte ihop rader med samma artikel i varukorgen” i rutin
791 e-line Kundkorg och kassa, sektionen Képknapp, for att istdllet skapa separata rader.

[ rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Kassasidan, anges egenskap for de funktioner som
ska vara tillgdngliga pa kassasidan.

Leverans- och betalningssatt

For anvandaren som ar inloggad i e-handeln styrs leverans- och betalningssatt pa kassasidan
genom det land som har angetts i adressuppgifterna. Saknas land visas tillgdngliga leveranssatt
enligt systemland. I rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Kassasida, anges olika
egenskaper gillande leveransadresser.

Anviand faltet "Tilldt egen leveransadress” for att ge Internetkunder mojlighet att ange en egen
temporar leveransadress vid bestallning. Den temporira leveransadressen laggs enbart pa den
aktuella ordern, och sparas saledes inte ndgon annanstans.

Via kassasidan kan anvandaren, om egenskaperna sé tillater, byta land i samband med att
leveransadress anges. Tillgdngliga leverans- och betalningssatt hamtas for det valda landet. Vid
byte av land hamtas ocksa ny projekttyp och egenskaper for prisvisning om sddana finns
angivna pd landet i rutin 823 Liander, fliken e-line. Priser raknas om enligt eventuell ny
momskod enligt prioritetsordningen:

1. Landskoden pa vald leveransadress.

2. Momskod fran rutin 781 Projekttyper.

3. Momskod fran rutin 720 Kunder.

Leverans- eller betalningssattet som ligger 6verst i turordningen i rutin 828 Leverans- och
betalningssatt dr valt som standard. Visningsordning kan dndras i rutin 828 Leverans- och
betalningssatt med hjalp av pilarna Upp/Ned. Vid val av leverans- och betalningssatt
uppdateras orderns kostnader och summor.

Man viljer via egenskapen "Styrning leverans- och betalningssatt” i rutin 791 e-line Kundkorg
och kassa, fliken Kassasida om man vill arbeta med leverans- eller betalningssatt som forsta
parameter.

Efter val av 6nskat leverans- eller betalningssatt pa e-handelns kassasida visas det for
leverans- eller betalningssattet tillgdngliga leverans- eller betalningssatt. Kontroll av vilka
betalningssétt som ska visas for den aktuella kontakten, sker mot kontaktuppgifterna i rutin
726 Kontakter.
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@ N&r meddelande “Leverans- och betalningssatt saknas, var vanlig kontakta supporten.” visas
pa kassasidan, géller féljande prioritetsordning vid felsékning:

1. Kontrollera vald leveransadress pa kontakten och dess landskod. Aktuell landskod
ska ha ett leveranssatt med betalningssatt som dverensstimmer med kontakten.
Det kontrolleras i rutin 828 Leverans- och betalningssatt.

2. Kontrollera kontaktens landskod. Aktuell landskod ska ha ett leveranssatt med
betalningssatt som dverensstimmer med kontakten. Det kontrolleras i rutin 828
Leverans- och betalningssatt.

3. Nar punkt ett eller tva ovan &r korrekt och felmeddelande kvarstar pa kassasida,
kontrollera dven egenskapen "Transport- och betalningssatt, Samma som for” i
rutin 823 Linder. Om landskoden har fatt samma leverans- och betalningssatt som
ett annat land, prioriteras installningarna for det andra landet.

Mina uppgifter

Om anvandaren redan har ett konto anges anvindarnamn och ldsenord for att logga in och
skicka order. Kontaktuppgifterna for anviandaren finns registrerade pd kontakten i rutin 726
Kontakter.

Mojlighet till direktregistrering och snabbkassa finns. Anvindarna kan sjilva ange sina
uppgifter i ett registreringsformular och nar det sints in registreras anvindaren automatiskt
som anvandare i Pyramid. Ett annat alternativ dr att anvanda ett formular som kan skickas till
en e-postadress eller skapa en aktivitet som sedan behandlas manuellt. Lds mer om detta i

avsnittet "Dina anvdndare- Steg 2 Inloggning”.

Vilka kunduppgifter som visas under Mina uppgifter kan styras via listlayouten "Kassasidan,
mina uppgifter” under kommandot Listlayout i sektionen Produktvisning i rutin 791 e-line
Produktvisning. Om falten ska delas in under rubriker sa markeras "Visa rubrik” pa féltet vars
ledtext ska visas som rubrik.

Om anvandaren har glomt sitt I6senord finns maojlighet att fa hjalp via e-post. Instéllning for
detta gors i rutin 791 e-line Kommunikation, sektionen E-post.

Snabbkassa

For att kunden enklare ska kunna skicka sin bestallning finns det mojlighet att aktivera en
snabbkassa. Den information som behovs fran kunden for att registrera en order kan reduceras
till ett minimum genom att pa registreringsformuléret i 791 e-line Inloggning och registrering
ange att vissa falt endast ska anges om kunden ocksa viljer att skapa ett konto. Det dr ocksa
forst da det kravs att anvandaren anger inloggningsuppgifter. Om en ny kund registrerar en
order via snabbkassan utan att skapa konto sa skapas trots detta en kundpost. For att inte fa
onodiga dubbletter i kundregistret gar det via olika grader av kontroll para ihop befintliga
kundposter med en ny order. Denna kontroll kan ske pa valfri kombination av e-post,
person/org.nr och namn.

[ kombination med snabbkassan gar det att hamta kundens adress genom person- eller
organisationsnummer. Om valt betalningssatt ar Klarna Faktura sd hamtas adressen via Klarna.
Vill man erbjuda adresshamtning dven for andra betalningssatt finns mojlighet att hamta
adress via Creditsafe om sddant avtal finns. Observera att adresshamtning via Creditsafe
medfdr en avgift.

Kop med kortbetalning och bank - DIBS
Nar varan har lagts i varukorgen och kunden har valt kortbetalning pa kassasidan och slutfor
kop, 6ppnas DIBS betalningsdialog.
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Det finns mojlighet att ange egenskaper i DIBS instillningar s att DIBS kvittosida inte visas.
Nar transaktionen gatt igenom slussas kunden istallet tillbaka till e-handelns kvittosida.

En order som betalas via betalkort eller Internetbank pa kassasidan i e-handeln far en
markning, ett id-nummer fran DIBS.

Kop med fakturabetalning hos AfterPay — DIBS

Nar varan har lagts i varukorgen och anviandaren har valt fakturabetalning hos AfterPay pa
kassasidan och slutfér kop, 6ppnas DIBS betalningsdialog for AfterPay. Nar uppgifter angetts
och AfterPay godkant fakturan slussas anvandaren tillbaka till e-handelns kvittosida.

En order som betalas via AfterPay pa kassasidan i e-handeln far en méarkning, ett id-nummer
fran DIBS.

Kép med Klarna Faktura
Nar varan har lagts i varukorgen och anvindaren har valt Klarna Faktura pa kassasidan, visas
e-handelns kvittosida sa fort transaktionen gatt igenom.

En order som betalas via Klarna Faktura pa kassasidan i e-handeln far en markning, ett id-
nummer fran Klarna.

Kép med Klarna Checkout

Om anvandaren har Klarna Checkout som tillgiangligt betalningssatt s kommer det pa
kassasidan inte vara mojligt att valja annat betalningssatt. Mojlighet finna att logga in eller
registrera ett konto, vars formular dd endast bestar av anvandaruppgifter och de falt som i
registreringsformuléret i 791 e-line Inloggning och registrering, fliken Registrering, har
egenskapen "Visa endast vid skapa konto” markerad. Anviandaren behover inte ange ndgra
personliga uppgifter eftersom de erhdlls fran Klarna i samband med att betalningen godkénns.
Anviandaren gar vidare fran kassasidan till Klarnas Checkout via ndgon av betalningsknapparna
for privat- eller foretag. Nar Klarnas Checkout visas sa ar e-handelns kassasida inaktiv, men det
gdr bra att ga tillbaka via tillbaka-knappen och dndra ordern.

Nar Klarna godkant betalningen sa visas Klarnas kvittosida tillsammans med e-handelns
kvittosida.

En order som betalas via Klarna Checkout i e-handeln far en méarkning, ett id-nummer fran
Klarna.

Bilden nedan illustrerar innehall i varukorgen tillsammans med Klarna Checkout.
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Kassa
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Att betala SEK
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Klarna.
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KAMPANJKOD AKTIVERA

Ovriga uppgifter

EGET ORDERNUMMER

ONSKAT LEV.DATUM YY-MM-DD, Tomt = omg. lev

(03

MEDDELANDE

Tillgangliga falt

[ rutin 791 e-line Kundkorg och kassa, fliken Kassasida kan fdljande goras tillgangligt:

Eget ordernummer
Falt for eget ordernummer. Det registreras i motsvarande falt pd ordern i Pyramid.

Meddelande
Anvindaren kan har lamna ett meddelande. Meddelandet registreras som textrader pa ordern.
Det ar dven valbart om dessa rader endast ska visas pa interna blanketter.

Leveransvecka
Tillater anvandaren att ange onskad leveransvecka.

Visa total ordervikt
Faltet visar orderns totala vikt pd kassasidan.

Lagg till egna falt pa kassasidan

Under funktionen Egna falt i sektionen Ovriga uppgifter i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa
kan egna falt, kryssrutor och dropdownmenyer goras tillgangligt for visning pa e-handelns
kassasida.

Hur félten ska hanteras och i vilket falt i orderhuvudet deras inmatade data ska hamna, anges
ocksd har. I vart bildexempel pa nista sida har vi lagt till falt for Himtstille respektive
Mobilnummer vid SMS-avisering.
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& Egna falt kassasidan m} .2
a] Nytt falt = &=
|L.[Tvingande _|Kundkategorier | Tebelliregister ___JOne [ &

Mebilnummer vid SMS-avisering 18190
Hamtstalle uTL 12191
ij Nyt falt
E‘ Spara falt
B Sheeuchsing
To bort falt
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& HAlR Falt =
= & =
Bendmning: | | [ Logisk/kryssruta
Kundkategorier: [ Ja [ Tvingande inmatning
Tabell [ Ja
Datanr: [ v
i)
Attestant

Om en anvandare pa sin kontaktpost har egenskapen for att attestering kravs markerad och
flera kontakter med attestratt finns kopplade till anvdandaren, sd kan anviandaren pa kassasidan
valja vilken person som ska st som attestant pa ordern. Nar ordern sedan sands till Pyramid
kommer vald attestant fa ett e-postmeddelande om att en order for attest finns.

Godkannanden och samtycken

Under sektionen for slutfor kop visas kryssrutor fér de godkdnnanden och samtycken som
angetts i rutin 3936 Godkédnnanden och samtycken. Godkdnnanden ar alltid tvingande,
samtycken ir det aldrig. Ar kunden inloggad och tidigare har gett sitt samtycke s& visas det
samtycket markerat tillsammans med information om nar samtycket gavs.

Givna samtycken for en anvandare visas ocksa under Mina uppgifter i e-handeln dér de ocksa
kan dras tillbaka.

[ pyramid kan man se vilka samtycken olika kontakter hos en kund har gett i rutin 8010
Kundcentral, fliken Samtycken.
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Slutfér kdp

Jag godkdnner hdrmed alla avtalsvillkor *

Jag samtycker hirmed till att f3 e-postutskick Lis mer -Samtyckt datum: 130501

BETALA OCH SLUTFOR KOP

Slutfor kop

Nar anvandaren klickar pa Slutfor kop, skickas anvandaren vidare till betalningsflodet enligt
det betalningssatt som valts pa Kassasidan. Om betalningen godkanns skickas ordern till
Pyramid.
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Internetorder-steg 4 Inlasning

Nar internetorder har skapats i e-handeln blir nasta steg att ta hand om dessa i Pyramid. For att
kunna gora det maste de ldsas in till Pyramid. Internetorder kan ldsas in i Pyramid pa olika satt.
Via ett PTC- uppdrag sker inlasningen med automatik. Det finns ocksa mojlighet att gor
inlasningen manuellt. Rutin 3920 Orderinldsning anvands for inldsning och bearbetning av
Internetorder.

Manuell inlasning i rutin 3920 Orderinlasning

[ rutin 3920 Orderinlasning sker inldsning av Internetorder fran arbetsregistret till Pyramids
orderhantering. Varje order kan godkadnnas, makuleras eller parkeras . Efter statusbehandling
kan godkanda order 6verforas till orderhanteringen. Samtliga inneliggande order kan ocksa
godkannas for overforing utan enskild behandling.

Automatisk inlasning via PTC-uppdrag

Ett PTC-uppdrag ar ett program som utfor en viss uppgift enligt ett schema. Med hjélp av PTC
kan en Internetorder som inte fastnar i kontrollnitet automatiskt lasas in till Pyramids

orderhantering. Se avsnitt, "Undantag for automatiskt godkdnnande”.

Installationsanvisningar for PTC-tjansten beskrivs i installationshandboken for Pyramid som
du hittar pd unikums hemsida, kund.unikum.se, Kundservice, Om installation - Pyramid 4.

Utskrifter

Om egenskapen for direkt utskrift ar markerad i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken
Orderinlasning, och orderns blankettset innehaller blanketter som ska skrivas ut pa en fysisk
skrivare sa maste nedan instéllningar goras for utskrift fran PTC-uppdraget.

Arbetsplatsen $PTC finns som arbetsplats i rutin 841 Skrivare

Skrivare pd datorn maste vara konfigurerade for Windowsanviandaren

PTC-tjansten maste koras av ett Windowskonto (inte lokalt systemkonto)

P4 fliken Inloggning méste en anvandare, som ar med i den lokala
administratdrsgruppen och som har minst "andra”-behérighet i Pyramidkatalogen,
anges vid "Logga in som” "Det hir kontot”. Anvandarkontot méste dven ha behorighet
att kora tjanster.

PTC-uppdrag e-line Import e-handel
Detta PTC-uppdrag hanterar import av order fran e-handeln. Har anger du kontrollintervallet
for inlasningarna.

8286 e-orderstudio

Studio som visar order som ligger for inlasning i rutin 3920 Orderinldsning eller 850 PTC
Monitor (e-line Import e-handel). Studion ger t.ex. moéjlighet att skapa tickers.

Aktivera e-post for makulerad order

Néar en order makuleras kan ett e-postmeddelande skickas till anvdndaren. Funktionen
aktiveras i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Orderinldsning. Standardtext levereras
med i Pyramid for 4mnesrad och innehall, men kan redigeras med hjalp av textredigeraren.
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Undantag for automatiskt godkannande

Nér rutin 3920 Orderinldsning startas, eller order ska godkdnnas fér automatisk inldsning via
PTC, kontrolleras samtliga inneliggande order, under férutsattning att "Godkann order direkt”
markerats i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Orderinldsning.

Samtidigt sker kontroll mot markerade alternativ i gruppboxen Undantag i rutin 791 e-line
Order och inlasning, fliken Orderinldsning.

Foljande kontroller sker:
e Order godkanns inte, om radioknappen "Godkénn inte order direkt” 4r markerad pa
kunden i rutin 726 Kontakter, fliken e-line. Om denna dr markerad, sker ingen fortsatt
kontroll enligt nedan punkter.

Om inget annat anges nedan avses egenskaper i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken
Orderinlasning, gruppboxen Undantag.

e Order som lagts av en ny kund blir inte godkédnd for automatisk inldsning. Kontroll
sker enligt egenskapen "Nya kunder”.

e  Order med textrader/meddelande blir inte godkdnd for automatisk inldsning. Kontroll
sker enligt egenskapen "Order med meddelande”.

e Order med 6nskad leveransvecka blir inte godkdnd for automatisk inldsning. Kontroll
sker enligt egenskapen "Order med 6nskad lev.vecka”.

e Order betalade via Internet blir inte godkédnd for automatisk inldsning. Kontroll sker
enligt egenskapen "Order betalade via Internet”.

e  Order som ska betalas via faktura blir inte godkand fér automatisk inldsning. Kontroll
sker enligt egenskapen "Order med fakturabetalning”.

e Order med kundrabatt (procentsats fran ordinarie kundregister) blir inte godkéand for
automatisk inlasning. Kontroll sker enligt egenskapen "Order med kundrabatt”.

e (Overskrider ordervirdet den beloppsgrins fér automatiskt godkinnande, som kan
anges i faltet Beloppsgrans i rutin 791 e-line Order och inlasning, fliken
Orderinlasning, blir ordern inte godkand.

e Order fran kund med 6verskriden kreditgréns, eller fran sparrad kund, godkanns inte.
Egenskaperna for Kreditkontroll bor ses dver i sektionen Kreditkontroll i rutin 791 e-
line Kundkorg och kassa, fliken Kassasidan. Pyramids standard kreditkontroll,
exempelvis géllande forfallna fakturor, kan stoppa inldsningen av ordern.
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Orderstatus
Ny Nyinkommen order, som inte har behandlats.
Godkind Order som godkdnts, antingen automatiskt eller manuellt, for

Editerad i rutin 3920

Vantar

Stoppad av undantagsregler

Stoppad i samband med
kreditkontroll

Invédntar besked fran Klarna

Avslagen av Klarna

Vintar pa attestering

inldsning.

Ordern har andrats i rutin 3920 Orderinldsning.

Order som &r parkerad i listan, for att avvakta t.ex. kontroll eller
annan atgard.

Order som uppfyller ndgot av undantagen i rutin 791 e-line Order
och inlasning, fliken Orderinlasning.

Kontroll mot Creditsafe nar modulen Féretagsupplysning finns
installerad. Galler om kunden ar godkdnd, men namnuppgifter
misstdmmer och egenskap for att sldppa igenom ordern for manuell
kontroll i 3920 har markerats i rutin 791 e-line Kundkorg och kassa,
fliken Kassasidan och sektionen Kreditkontroll.

Status fran Klarna att de vill kontrollera manuellt innan godkdannande
gors.

Order som avslagits av Klarna efter manuell kontroll enligt ovan.
Anvandarens order kraver attest och denna attest invantas.

Paminnelsen sdnds via PTC enligt det intervall som angetts i PTC-
uppdraget Paminnelse attest i rutin 850 PTC Monitor.

Skapa tillverkningsorder (TO)

Om egenskapen for att skapa tillverkningsorder (TO) ar markerad att ske automatiskt i
sektionen MPS i rutin 781 Projekttyper, sd kommer tillverkningsorder skapas dven vid

inlasning av order fran e-handeln.

Reservation av lagerplats

For att reservation av lagerplats ska ske vid inldsning av e-order markeras egenskapen for
"Reservation vid e-lineorder” i sektionen Reservation i rutin 791 Lagerplatser/Batch.
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Internetbetald order- steg 5 Skapa betalning i PBS

Aven Internetbetalda order som lases in till Pyramid méaste bearbetas vidare och betalning
skapas i Pyramid. Vid inldsning av Internetbetalade order styr egenskaper om det ska skapas
forskottsbetalningar i form av acontofakturor eller om Pyramids standardhantering av order ska
anvandas. | detta avsnitt beskrivs de olika alternativen for att skapa betalning i Pyramid.

Inlasning av Internetbetalade order- Installningar

Det finns tre olika egenskaper som styr hur betalning av Internetorder ska skapas vid inlasning
av Internetbetalade order. Om det ska skapas acontofakturor styr egenskaperna om
acontofakturorna ska 1. markeras som betalda direkt vid inldsning, eller 2. via avstimning
manuellt. Alternativ 3. &r om Pyramids standardhantering av order ska anvédndas for
Internetbetalda order.

Egenskaperna styrs via gruppboxen Skapa betalning, pa fliken DIBS respektive fliken Klarna, i
rutin 791 e-line Order och inldasning.

Skapa betalning - Vid inlasning av order
Med denna egenskap markerad skapas en betald acontofaktura vid inldsning av ordern i rutin
3920 Orderinlasning eller vid inldsning via PTC-uppdraget Import e-handel.

Ordern hamnar efter inlasning direkt i Pyramids ordinarie orderhantering. Darefter kan
utleverans och utskrift av slutfaktura goras enligt standard arbetsgang i Pyramid.

@ | rutin 3920 Orderinlasning ser du id-numret fran DIBS eller Klarna genom att anpassa
listkontrollen och hamta fram falt #3294. Information om betalningssatt och id-nummer ser
du dven i rutin 210 Fakturaunderlag och 410 Order under Forsaljningsvillkor.

o Egenskapen “Totalbelopp avrundas till” i rutin 791 Egenskaper Forsaljning, sektionen
Generellt géller inte for Internetbetalade order.

Skapa betalning - Vid avstamning

Med denna egenskap markerad, skapas en obetald acontofaktura vid inldsning av ordern i rutin
3920 Orderinlasning eller vid inldsning via PTC-uppdraget e-line Import e-handel.
Acontofakturan maste registreras som betald via manuell avstimning i rutin 3921 Avstam
Internetbetalningar.

Ordern hamnar efter inlasning direkt i Pyramids ordinarie orderhantering. Darefter kan
utleverans och utskrift av slutfaktura goras enligt standard arbetsgdng i Pyramid.

Skapa betalning - Ingen hantering av Internetbetald order

Med denna egenskap markerad skapas en vanlig order som ska utlevereras och faktureras som
vanligt i Pyramids order och faktureringsrutiner. Las om order och fakturering i F1-hjalp for
Pyramids moduler Order/Lager/Inkop respektive Fakturering.

© Copyright Unikum datasystem ab Sida 142



Om Pyramid Internetbetald order - steg 5 Skapa betalning i PBS Handbok e-handel

En acontofaktura per momskod

Notera att det skapas en acontofaktura per momskod i ordern. For rabatter och avgifter
anvands orderhuvudets momskod. Om denna saknas anvands standardmomskoden.

Rekommendationer —Internetbetalning via extern faktura

For hantering av internetbetalningar finns tre alternativ. Har nedan beskrivs arbetsflodet for
dessa tre alternativ och en kort sammanfattning om rekommendation for det specifika
alternativet vid betalning via extern faktura (Klarna, Ecster, AfterPay).

Installningar generellt
Installningar gors i rutin 791 e-line Order och inlasning, under fliken for respektive
fakturatjanstleverantor.

For order med betalningssatt extern faktura kan respektive leverantdr anges som fakturakund.
Da skapas order pa e-handelskunden som registrerat ordern och nar ordern darefter
faktureras skapas fakturan pa fakturakunden (fakturaleverantéren). Detta eftersom fordran ar
mot dessa.

1. Ingen hantering av internetorder (Rekommenderas)

Arbetsgang:

e-handelskunden registrerar en order i e-handeln och valjer att betala via en
fakturatjanstleverantor (Klarna, Ecster, AfterPay).

e En passiv faktura skapas hos fakturatjanstleverantdren och ordern lases in i Pyramid
via rutin 3920 Orderinldsning.

e Ordern utlevereras i Pyramid. Fakturan aktiveras manuellt hos
fakturatjanstleverantdren och skickas till kund.

e [ Pyramid skrivs fakturan med fakturatjanstleverantéren som fakturakund, eftersom
fordran stalls mot fakturatjanstleverantoren.

e Fakturatjdnstleverantoren betalar sedan ut beloppet for flertalet fakturor, i en
klumpsumma, inom 2-3 veckor. Dessa fakturor registreras sedan for betalning i rutin
220 Inbetalning.

Ibland uppstar delleveranser, returer, byten etc. Dessa hanteras i fakturatjanstleverantorens
administrationsverktyg. Det gar att d4ndra beloppet pa den oaktiverade fakturan hos
fakturatjanstleverantdren, redan innan utleverans.

Darfor rekommenderar vi att detta alternativ anvands. Ordern blir i detta fall da lattare att
kreditera och rétta till, sa att orderbeloppet i Pyramid 6verensstimmer med

fakturatjanstleverantorens.

Kredit som skapas vid ovan ndmnda dndringar av ordern, hanteras via rutin 220 Inbetalning.
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2. Skapa betalning i 3921 Avstam Internetbetalningar

Arbetsgang:

e-handelskunden registrerar en order i e-handeln och véljer betalningssatt fran en
fakturatjanstleverantor.

e Enreservation skapas hos fakturatjanstleverantéren. Ordern ldses in i Pyramid via
rutin 3920 Orderinldsning.

e Enacontofaktura per momskod skapas - kopplade mot ordern.
Ordern utlevereras i Pyramid. Fakturan hos fakturatjdnstleverantoren aktiveras
manuellt och skickas till kund.

e [ Pyramid skrivs fakturan med fakturatjanstleverantéren som fakturakund, eftersom
fordran stalls mot fakturatjanstleverantoren.

e Fakturatjanstleverantoren betalar sedan ut beloppet for flertalet fakturor, i en
klumpsumma, inom 2-3 veckor.

e Nir beloppet har betalats fran fakturatjanstleverantoren, ska acontofakturorna betalas
i rutin 3921 Avstam Internetbetalning. Har kan betalningsdatum anges, sa att
bankkonto stimmer 6verens med likvidkonto i Pyramid.

Om det inte vanligtvis uppkommer delleveranser, returer, byten etc., kan detta alternativ vara
anvandbart. Vid dndringar av order maste bade acontofakturor och rader krediteras och
nyskapade fakturor hanteras via rutin 220 Inbetalning.

3. Skapa betalning vid inlasning av order

Arbetsgang:

e-handelskunden registrerar en order i e-handeln och véljer betalningssatt fran en
fakturatjanstleverantor.

e Enreservation skapas hos fakturatjanstleverantéren och ordern lases in i Pyramid via
rutin 3920 Orderinldsning.

e En acontofaktura per momskod skapas - kopplade mot ordern. De betalas automatiskt
vid inldsning i rutin 3920 Orderinlasning.

e Ordern utlevereras i Pyramid. Fakturan hos fakturatjanstleverantdren aktiveras
manuellt och skickas till kund.

e [ Pyramid skrivs fakturan med fakturatjanstleverantéren som fakturakund, eftersom
fordran stalls mot fakturatjanstleverantoren.

e Fakturatjinstleverantoren betalar sedan ut beloppet for flertalet fakturor, i en
klumpsumma, inom 2-3 veckor.

Detta rekommenderas INTE da det skapas differenser mellan bankkontot och likvidkontot i
Pyramid da betalningen i Pyramid i detta fall sker direkt vid inldsningen.

Betalningen pa bankkontot sker inte forran 2-3 veckor senare.

En annan nackdel ar att krediteringar blir svarhanterliga da bade rader och acontofakturor
maste krediteras i systemet samt betalas ut manuellt i rutin 220 Inbetalning.
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Internetbetald order- Steg 6 Avstamning

Order som har betalats via Internet hamnar i ett betalningsregister som via rutin 3921 Avstam
Internetbetalningar kan avstammas/betalningsmarkas mot data fran dina betalningspartners,
Dibs, Klarna eller Ecster.

Vid inldsning i rutin 3920 Orderinldsning skapas order med acontofakturor. Dessa
acontofakturor méarks som obetalda om egenskapen "Skapa betalning - Vid avstdmning”
markerats i rutin 791 e-line Order och inldsning, fliken Dibs, fliken Klarna eller fliken Ecster.
Acontofakturorna maste da avstimmas/betalningsmarkas via rutin 3921 Avstidm
Internetbetalningar for att markas som betalda i reskontran och bokforas pa
Inbetalningsjournalen.

En order kan ha flera acontofakturor om olika momskoder forekommer pa ordern, men
samtliga acontofakturor tillhér samma betalningsid. Betalningsid som visas i rutin 3921
Avstam Internetbetalningar motsvaras av samtliga acontofakturor pa ordern.

Oavsett om andring gors pa ordern sa att slutfakturan forandras, paverkas inte
avstamningen mot Dibs/Klarna/Ecster.

[ 6vriga fall kan rutinen ses som ett verktyg for att halla extra koll pa betalningarna, om sd
onskas.

@ Sortera pa betalningstyp genom att védlja 6nskad betalningstyp i listboxen.
Las mer i avsnittet "Internetbetald order - Steg 2 Internetbetalningar” i denna handbok for

hanvisning till Dibs/Klarna/Ecster. Las mer i F1-hjalp om rutin 3921 Avstdm
Internetbetalningar.
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Klarna back office

Klarna Administration

Det ar ocksa madjligt att hantera Klarnabetalade order direkt inifran Pyramid via rutin 3922
Klarna Administration istdllet for att gora detta via Klarnas webbaserade
administrationsverktyg. Via rutinen kan reservationer uppdateras, aktiveras och makuleras.
Reservationer som aktiverats och blivit fakturor kan krediteras.

Vilka aktiviteter som skett mot Klarna fér en order kan ses i rutinen under valet "Handelselogg.
Héndelseloggen ar dven tillganglig i rutin 8013 Order/projektcentral, under fliken
Kundfakturor och knappen "Héandelselogg Klarna”.

Det ar viktigt att kdnna till i vilken ordning man bor arbeta med en order och med de olika
kommandona mot Klarna for att informationen i Pyramid och hos Klarna ska stimma med
varandra. Se rutinens F1-hjalp for exempel pa floden och arbetssitt.

Inlasning av inbetalningsfil

Klarnas avrakningsnota gér att fa i ett format som kan lasas in via modulen Importrutiner i
rutin 3871 Import inbetalningar dir egenskapen Klarna inbetalningsfil markeras. Formatet
bestills av Klarna och ska se ut enligt nedan filbeskrivning.

For att filen fran Klarna ska innehalla korrekt information och kunna ldsas in i Pyramid &ar det
viktigt att Klarna har information om vilket fakturanummer i Pyramid betalningen tillhér. Om
fakturan aktiveras hos Klarna via rutin 3922 Klarna Administration skickas denna information
till Klarna. Vill man av ndgon anledning aktivera fakturan via Klarnas webbaserade
administrationsverktyg maste denna information anges manuellt i filtet Orderld 2.

Filbeskrivning

F100000216,160422,9765,9765,SEK,Forsaljning
F100000216,160422,-19.5,-15.6,SEK,Faktureringsavgift
F100000216,160422,-94.71,-75.77,SEK, Factoringavgift
F100000216,160422,-18.75,-15, SEK, Fakturautskick

Den kommaseparerade filen innehaller:
Vart fakturanummer (Klarnas OrderId2), Inbetalningsdatum, Belopp inkl moms, Belopp exkl
moms, Valutakod, Radtyp.

De konton som ska anvdndas vid bokféringen av betalningarna och dess olika avgifter anges i
rutin 791 e-line Order och inlasning, fliken Klarna under kommandot Konton betalningsfil i
sektionen Betalningsegenskaper.

0 For att konton ska hamtas fran dessa egenskaper far inte egenskapen ”Standardkontering”
vara markerad i importegenskaperna.

9 Ett krav for att denna hantering ska fungera ar att egenskapen for “Skapa betalning” i rutin
791 e-line Order och inldsning, fliken Klarna, markts med egenskapen “Ingen hantering”. For
att kunna kommunicera med Klarna maste ett “Klarnaobjekt” installeras pa de arbetsplatser
som ska kora rutin 3922 Klarna Administration. Objektet installeras via
arbetsplatsinstallationen (install.exe) eller via \addins\Klarna\InstallKlarnaObject.exe
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Skapa aktivitet for Internetorder

Du som arbetar med Pyramids CRM/S&ljstod kan vilja att skapa aktiviteter i samband med
orderregistreringen via din e-handel.

Markera kryssrutan Skapa aktivitetspost i sektionen Aktivitet i rutin 791 e-line Order och
inldsning, fliken Orderinldsning, om varje registrerad order i e-handeln ska skapa en aktivitet i
modulen CRM/ Siljstdd. Ovriga egenskaper for aktiviteten anges ocksa hér.

Har kunden en séljare registrerad i kundregistret kommer denna signatur att anges som
ansvarig pa aktiviteten. Fliken ar bara tillganglig om modulen CRM/Séljstéd finns installerad.

Las mer om mojligheterna med att skapa aktiviteter till CRM/Séljstéd i CRM-handboken som
finns p4 www.unikum.se, Kundsupport, Artiklar A-O.
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Generellt om e-kundtjanst

Pyramids e-kundtjanst ar en Internetbaserad kundtjanst som ar tillgdnglig dygnet runt. Med
Pyramids e-kundtjanst kan du enklare halla en god kundservice. Dina kunder kan nar som helst
sjalva ga in och fa information om order, fakturor, lagersaldo, tidigare bestéllningar, produkter,
priser m. m. Belastningen via telefon minskar och dina kunder behover inte anpassa sig efter
kontorstider.

Sekundfarsk information om order, leverans- och betalning

Det egna foretagets kundtjanst kan vara tillgangligt dygnet runt for alla de kunder som ansluts
till denna service. En anvindare kan ndr som helst gd in och ta del av data om bestallningar och
reskontra, eller s6ka uppgifter och information.

Var det egna foretaget dn ar beldget, och var anvdndaren dn befinner sig, ar det mojligt att
utbyta sekundfirsk information om order, leveranser, reskontra och betalningar.

Aven om e-handeln inte anvinds finns méjlighet att visa produktsortimentet p4 samma satt
men utan majligheten att handla.

Andra funktioner i Pyramid e-kundtjanst ar:

Nyheter/Anslagstavla Lagg ut nyheter och annan information som ska vara lattillganglig.

Linkar Skapa en lista med intressanta Internetldnkar, som anvandaren kan anvanda for
att hitta relevant information.

Support/reklamation Kontaktformuldr anpassat for support- och reklamationsdrenden.

Bestiill information Bestallning av information via e-post eller vanlig post.

Prenumeration Bestdlla prenumeration pa utskick av information, nyhetsbrev etc. via e-post.

Serienummeréversikt Information om kdpta produkter med serienummer. Det finns méjlighet att se

serviceanmalan, serviceorder och underhallsavtal. anvandaren kan dven
registrera ny serviceanmalan och matarstallning.

Bestill prislistan Bestallning av prislistor med kundunika priser.
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Installningar for Pyramid e-kundtjanst

Installningarna for e-handeln som har presenterats tidigare i denna handbok géller dven for e-

kundtjansten. Har nedan beskrivs de delar som utover tidigare information behéver ses 6ver for

att e-kundtjansten ska fungera fullt ut.

Checklista vid konfiguration i Pyramid

Information och visning
Vilka kundtjanstavdelningar ska vara tillgdngliga?

v

Vilka kundtjanstavdelningar ska vara tillgdngliga?

- Ska de vara sparrade for alla eller ha olika behdrigheter per anvandare?

Sparra generellt genom att plocka bort funktionerna i menyn via kommandot Meny i
sektionen Navigering i rutin 791 e-line Layout och verktyg, eller per anvindare i 726
Kontakter.

G& igenom och kundanpassa texterna i kundtjansten. Texterna finns i rutin 791 e-line
e-kundtjanst, sektionen Texter.

Ange skrivare for utskrift av PDF-dokument som bestélls via kundtjansten.

Egenskaper for funktionerna

v

Ange egenskaper och texter for de olika funktionerna i rutin 791 e-line e-kundtjanst,
under respektive sektion.

Egenskaper och ytterligare funktioner

v

Anslagstavla, rutin 727.
Lankar, rutin 3931.

Prislistor, rutin 3932.
- Ska bestalld prislista generera aktivitet i modulen CRM/Saljstod?

Kontaktformular.

- Arenden, rutin 3934.

- Kontaktpersoner, rutin 3933.

Ska kontakten ske via e-post eller aktivitet i CRM/Saljst6d, eller bada?

Information, rutin 3935.

- Ska bestalld information skickas enligt féljande:
Med vandande e-post.

Med e-post for manuell hantering.

For att skapa aktivitet i CRM/Saljstod.

Prenumeration, rutin 682 Mailingkoder i CRM/Saljstod.
Ska bestalld/avbestdlld prenumeration generera aktivitet i CRM/Séljstod?
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E-posthantering for e-kundtjanst

[ e-kundtjanst finns det mojlighet att sinda exempelvis prislistor som PDF i e-postmeddelande
till kund. Det finns ocksa mdjlighet att anvdnda e-posthanteringen for funktionerna fér Support
och reklamation. Har nedan beskrivs hur skrivaren skapas och vilka installningar som kravs i
rutin 791 e-line e-kundtjdnst for att funktionerna ska aktiveras.

Via e-kundtjansten kan du:

e skapa prislista som ett PDF-dokument och skicka till anvdndaren nar anvandaren
bestéllt en prislista via Internet

e skicka meddelandet som tagits emot via Internet, till den interna mottagare som
angivits i rutin 3933 Kontaktpersoner alternativt rutin 3935 Information.

Checklista for att e-posthanteringen ska fungera
1. Korrekta uppgifter anges i rutin 791 e-line Kommunikation, sektionen E-post.

2. Datorn som skoter e-posthanteringen maste ha JMail installerat.

3. For att prislistor i PDF-format ska kunna bifogas till kunden, maste skrivaren vara
korrekt instélld i rutin 841 Skrivare (Se nedan). Grundformatet for prislistan &r WAPL
och kan redigeras i rutin 840 Rapportgeneratorn. E-prislista och skrivaren maste

kopplas till PTC-uppdraget E-line Import kundtjanst via rutin 850 PTC Monitor.

4. Standardtexter for e-postmeddelande finns i rutin 791 e-line e-kundtjanst, sektionerna
Support och Reklamation. Se 6ver och justera dessa efter behov.

Skapa PDF-skrivare for prislistor
[ rutin 841 Skrivare gors instdllningar for utskrift av prislistor:

Filnamn ./datakatalogen/wts/pdf/#22400#

Slutkod )S

Datanummer #22400# byts av Pyramid ut till ett relevant filnamn.

Skrivarinstéllningarna maste vara exakt som angivits ovan. Filnamnet fér 6vriga dokument
ska vara utan suffixet .pdf.

Skrivarinstallningar for orderhantering i e-handeln beskrivs i avsnitt ”Internetorder - Steg 1
Installningar i Pyramid”.
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Visning och texter

[ rutin 791 e-line e-kundtjanst styrs om funktionerna Support och Reklamation ska vara
tillgdngliga i e-kundtjansten. Resten av e-kundtjanstens funktioner styrs via menyn under
kommandot Meny i sektionen Produktvisning i rutin 791 e-line Produktvisning.

I sektionen Texter i rutin 791 e-line e-kundtjinst kan standardtext for funktionerna, som
levereras med i Pyramid, redigeras med hjdlp av att vdlja en text i listboxen som éppnar
texteditorn.

Foljande funktioner finns tillgangliga:
Orderoversikt
Fakturaoversikt

Bestill Prislistor

Bestill information
Serienummeroversikt
Prenumerationer
Support/Reklamation

Alla e-kundtjanstfunktioner finns att valja som Standard menyval.

@ Las dven om “Lankar” och ”"Nyheter” i avsnittet, E-kundtjanst - Tjanster for anvandare.

PTC-Uppdrag E-line Import kundtjanst

Detta PTC-uppdrag hanterar uppdrag fran e-kundtjanstmodulen. Uppdragen omfattar
bestallning av:

e  Prislistor
e Information med bifogade dokument

[ egenskaperna for uppdraget anges kontrollintervallet for inldsning samt skrivare och format
for prislistor fran rutin 3932 Prislistor.
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E-kundtjanst- Tjanster for anvandare

For anvandare med e-kundtjanst ges en personligare service. Har kan anvandaren se sina
inloggningsuppgifter, sin bonus, dversikt av sitt foretags order och fakturor, serienummer och
eventuell serviceanmalan, samt dndra sina val av prenumerationer och bestalla prislistor.

Mitt konto- Orderdversikt

Har kan anvandaren enkelt granska en 6versikt pa sina inneliggande order.

Ett klick pd ndgot ordernummer visar utférligare information om bade ordern och de ingaende
orderraderna. Det dr dven mojligt att kontrollera leveranser genom att klicka pa de
artikelkoder som visas. Om en anvandare har attestratt, kan urval géras pd order som ej ar
attesterade och attest kan utféras.

Nar endast modulen e-handel finns installerad, visas bara anvindarens Internetorder. Nar
aven e-kundtjanst finns installerad, visas foretagets alla order oavsett orderlaggare/order-
laggning. Innehall for listor for Orderoversikt Huvud/Orderoversikt Rader styrs i listlayouten
som redigeras via kommandot Listlayout i sektionen Produktvisning i rutin 791 e-line
Produktvisning.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgédngliga i e-kundtjansten. Funktionen kan
ocksd sparras pa kontakten i rutin 726 Kontakter. Egna Internetorder visas alltid om e-handeln
finns installerad.

Mitt konto- Fakturadversikt

Héar kan anvandaren se alla sina inneliggande fakturor.

Ett klick pa fakturanumret visar gjorda betalningar. Fakturorna visas i omvand ordning till
forfallodatum. Har finns ocksa majlighet att kontrollera om det gatt ut padminnelse samt vad
som ligger kvar for betalning. Det ar valbart att visa endast obetalda eller alla reskontraposter.
Om modulen Fakturaarkiv finns installerad, visas en fakturakopia i PDF-format.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgangliga i e-kundtjansten. Funktionen kan
ocksa sparras pa kontakten i rutin 726 Kontakter.

Mitt konto- Bestall Prislistor

Nar anvandaren bestaller en prislista via Internet, skapas listan som ett PDF-dokument och
skickas till anvdndaren via e-post.

[ rutin 3932 Prislistor sker registrering och underhall av de prislistor som ska vara tillgédngliga
via Internet. Varje prislista kommer att visa anvidndarens priser enligt Pyramids ordinarie
prishanteringssystem, for de artiklar som hamnar inom valt urval.

Listan har formatet WAPL, som redigeras till 6nskat utseende i rutin 840 Rapportgenerator.
Prislistan bestér av ett listhuvud. Till detta finns mojlighet att koppla rader med
urvalskriterier. For att prislistan ska kunna skickas kravs en upplagd WAPL-skrivare i rutin
841 Skrivare, mer information finns i avsnitt, "Skapa skrivare for prislistor”.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgdangliga i e-kundtjansten. Funktionen kan
ocksd sparras pa kontakten i rutin 726 Kontakter, sektionen E-kundtjanst.
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Bestall information

Forutom prislistor, kan kunder dven bestilla annan relevant information.

[ rutin 3935 Information hanteras presentation, lankning och visning av det material som ska
finnas tillgangligt for bestallning. Varje kod kan kopplas till en eller flera filer som skickas via e-
post till anvdndaren.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgdngliga i e-kundtjdnsten.

Mitt konto- Serienummerdversikt

Serienummeroversikt ger information om képta produkter med serienummer.

Har finns mojlighet att se serviceanmalan, serviceorder, underhallsavtal och dokument
kopplade till serienumret. Det dr ocksd mojligt att registrera en ny serviceanmalan och
matarstallning. Serienummerdéversikten kraver modulen Serienummer/Serviceorder samt
CRM/Séljstod.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgiangliga i e-kundtjansten.

Mitt konto- Prenumerationer

Har kan anvandaren bestilla prenumeration pa informationsutskick via e-post.

Vilka prenumerationer som ska vara tillgdngliga bestdms i rutin 682 Mailingkoder, fliken e-line
i modulen CRM/Saljstod. Utskick av olika prenumerationer, t.ex. nyhetsbrev gérs via modulen
CRM/Séljstod.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgdngliga i e-kundtjdnsten.

Support/Reklamationer

Har finns mojlighet for anvandaren att skapa ett drende i CRM/Saljstod gallande support eller
reklamation. Nar ett Support- eller reklamationsdrende registreras, skickas ett e-
postmeddelande till anvandaren med besked om att drendet ar mottaget.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgdngliga i e-kundtjdnsten.

Anslagstavla / Nyheter

Néar anslagstavlan visas under menyvalet Nyheter, sorteras anslagen enligt datum i fallande
ordning sd att det senaste visas 6verst. Anslagstavlan byggs upp av anslag som kan registreras,
dndras och raderas i rutin 727 Anslagstavla/Nyheter.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgiangliga i e-kundtjansten.

Skyltbilden ar tankt att anvindas som en liten ikon som visas i samband med anslaget. Bilden
ska finnas i user-katalogen under Lokala filer.

For att visa en 1ank i samband med anslaget, anges en ldnkadress i faltet URL.
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Anges ett datumintervall i falten vid Giltig, kommer anslaget endast att visas mellan dessa
datum. P& sa satt hélls informationen aktuell och gamla anslag plockas med automatik bort.
Genom att ange ett datum ldngre fram i tiden kan du férbereda anslag som inte ska visas
officiellt forran ett visst datum.

Om endast vissa anvandare ska kunna se ett anslag, anges de kundkategorier som ska kunna se
anslaget. Urval av kundkategorier med hjalp av asterisk (*) och fragetecken (?). kan anvéndas.

Exempel:

A* Visar kolumnen/faltet for alla de kunder som ar kopplade till en kundkategori vars kod bérjar pa A.
Visar kolumnen/faltet fér kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A? Visar kolumnen/faltet for alla de kunder som ar kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa
och efterféljs av ett annat valfritt tecken. Visar kolumnen/filtet for kunder med kategorikod AA,
AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast innehaller ett tecken, och kategori ABC som
innehaller tva tecken efter A.

Lankar

En ytterligare hjalp for kunderna ar att skapa en lanklista med relaterade webbsidor. Denna
lanklista kan laggas ut i anslutning till e-kundtjanst.

Rutin 3931 Lankar anvidnds for underhadll av den lanklista som kan ldggas i anslutning till e-
kundtjanst. Lankarna delas har in i rubrikpost eller lankpost med hjalp av kryssrutan Rubrik.
For rubrikposten registreras endast en bendmning som sedan utgor rubrik eller
avdelningsnamn till efterkommande lankposter.

[ menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen Navigering i rutin 791 e-line e-
Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgdngliga i e-kundtjansten.

Bilden som kopplas till lankarna ska finnas under katalogen user under sokvégen till lokala
filer angiven i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder.

For att visa en extern lank i samband med lanktexten, anges en lankadress i faltet URL.

Om endast vissa anvandare ska kunna se lanken, anges de kundkategorier som ska fa tillgang
till den. Urval av kundkategorier gors med hjalp av asterisk (*) och fragetecken (?).

Exempel:

A* Visar kolumnen/faltet for alla de kunder som &r kopplade till en kundkategori vars kod borjar pa A.
Visar kolumnen/faltet for kunder med kategorikod A, AA, AB, ABC... etc.

A? Visar kolumnen/faltet for alla de kunder som ar kopplade till en kundkategori vars kod bérjar pa
och efterféljs av ett annat valfritt tecken. Visar kolumnen/faltet fér kunder med kategorikod AA,
AB... etc. Dock inte for kategori A, som endast innehaller ett tecken, och kategori ABC som
innehaller tva tecken efter A.
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Mitt konto- Mina uppgifter och Min bonus

Nagra tjanster ar tillgangliga for bade e-handel och e-kundtjanst. Mitt konto goér att anvéndaren
ser sina inloggningsuppgifter via menyvalet Mina uppgifter, skapar favoritlistor via menyvalet
Favoriter och ser information om bonus om modulen Kundbonus finns installerad. Funktionerna
finns att vélja som Standard menyval i menyn som redigeras under kommandot Meny i sektionen
Navigering i rutin 791 e-line e-Layout och verktyg.

Mitt konto- Mina uppgifter

Hér administreras adress och anvandaruppgifter.

Om anvandaren ar en privatperson kan uppgifter pa bade kontakt- och kunduppgifter
uppdateras. Om anvandaren ar ett foretag, kan endast uppgifter pa kontakten uppdateras.
Majlighet finns att aktivera en egenskap for att sparra mojligheten for anvandaren att sjalv
dndra sina kontaktuppgifter. Egenskapen aktiveras per kontakt i rutin 726 Kontakter.

Mitt konto- Min bonus

Min Bonus ar tillgdnglig om modulen Kundbonus finns installerad. Har visas information om
bonusstege, upparbetad bonus och tillgangliga bonuscheckar. Bonuscheckarna kan anvandas
som betalmedel i e-handeln.

Mitt konto- Favoriter
Om e-handeln finns installerad kan anviandaren administrera sina favoritlistor har.

anvandaren kan skapa en ny lista for favoriter eller lagga till favoriter i en befintlig lista.
Artiklarna i favoritlistan kan laggas i varukorgen. Listan kan raderas.
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Kontaktformular

| e-handeln och e-kundtjanst kan anvandaren se Kontaktformuldret. Formularet ger anvdandaren
mojlighet att kontakta er via e-handel eller e-kundtjanst med sina fragor och synpunkter.

Texten ovanfor formuldret redigeras i sektionen Texter i rutin 791 e-line Layout och verktyg.
Valj Kontakta oss i listboxen for att redigera texten.

Kontakta oss

OBS! Detta &r en demobutik fér e-handelsplattformen till afférssystemet Pyramid Business Studio, l3s
mer hér.

Aenean Finibus enim at erat molestie, eget auctor lectus imperdiet, Phasellus ex ligula, cursus ac elementum ut, evismod et est.
Sed ut lacinia dolor. Etiam malestie, nisl quis faucibus pretium, massa orci posuere lorem, eget luctus libero orci non eros.

Kontaktuppgifter

E-post: info@unikum.se

Tfn: 046-280 20 00

Fax: 046-280 20 01

Hemsida: http://www.unikum.se

Bestksadress: Traktorv 14,226 60 Lund

Postadress: Traktorv 14, 226 60 Lund

(@ Falt markerade med * miste Fyllas 1.

MOTTAGARE * v

ARENDE Fragor om e-handel/kundtjinst Tips! skicka information om...
MEDDELANDE *

FORMAMN *

EFTERMNAMN *

FORETAG

ADRESS

POSTADRESS

LAND Sverige v

E-POSTADRESS*

TELEFON =

FAX

SKICKA ATERSTALL
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Funktionen finns att vélja som Standard menyval under kommandot Meny i sektionen
Navigering i rutin 791 e-line e-Layout och verktyg styrs om funktionen ska vara tillgiangliga i e-
kundtjansten. For att sparra funktionen plockas menyvalet bort.

Kontaktformulédret dr uppbyggt av fasta filt, en vialkomsttext, val av mottagare och drende.

Listboxen Mottagare visar de kontaktpersoner som har registrerats i rutin 3933
Kontaktperson.

Arendet kan anvindaren alternativt sjalv fa skriva in, eller vélja bland en lista med forifyllda
alternativ. Dessa forifyllda alternativ registreras i rutin 3934 Kontaktdrenden.

Kontaktpersoner

Med rutin 3933 Kontaktperson sker registrering och underhall fér de kontaktpersoner som ska
vara valbara fran kontaktformularet i e-handeln. Kontaktperson kan vara ndgon person eller
avdelning inom det egna foretaget, som ska ta emot en viss typ av drenden. Formularet visas
inte i e-handeln férran en kontaktperson har registrerats.

Kontaktdrenden
Med rutin 3934 Kontaktdrenden sker registrering och underhall for de olika drenden som ska
vara tillgangliga fran kontaktformularet i e-handeln.

Om inget drende skapas har, visas ett inmatningsfalt for drende i kontaktformuléreti e-
handeln/e-kundtjanst.
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Sokmotoroptimering

Storsta delen av sokningar efter information pa Internet borjar i en sokmotor. Av dessa sdkningar
valjer de allra flesta att 6ppna en lank som placerar sig pa sokmotorernas forsta sida. Det ar
alltsa viktigt att foretaget placerar sig sa bra som majligt i sOkresultatet for att fanga kunderna
direkt. Genom att arbeta med information for sékmotoroptimering i Pyramid och goéra nagra
enkla instéllningar hos t.ex. Google, kan anvandare soka efter dina artiklar och fa traffar som
leder rakt in i din e-handel.

Vad sokmotoroptimering innebar

En forenklad forklaring av sckmotoroptimering ar att hemsidor bestér av tva delar, dels text
och bild som ar synligt for anvindaren (och dven s6kmotorer) och dels "meta” information som
till stérsta delen enbart ar synlig for sokmotorer.

Metainformationen bestar av titel, beskrivning och sékord, vilka bor vara unika for varje
artikel. Google fungerar idag sa att de varderar allt innehall pd en sida och vager dess titel,
beskrivning och sokord mot all hittad text pa sidan. Denna information avvégs i en algoritm
som ger varje nyckelord ett visst "varde”. Sokmotorerna uppdateras standigt, sa det giller att
haller sig ajour for att fi en bra positionering i sokningarna.

Borja med en analys

Ténk efter en extra gdng nir det giller vilka ord dina kunder antagligen kommer att anvanda
som sékord. Ar det privatpersoner du vander dig till bér du férsoka att undvika facktermer.
Det ar inte sarskilt praktiskt att ha likadana eller narliggande beskrivningar pa varje artikel nar
enskilda sidor dyker upp i webbresultaten. Gor varje artikels titel och beskrivning unik.

Gor darefter en optimering

Generell information

Generell information ska anges i sektionen SEO i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken
Verktyg. Det géller information som marknadsfor e-handel och/eller e-kundtjanst i
sokmotorerna nir kunder soker pa t.ex. foretagsnamn eller kategori/omrade. Den titel som
anges har visas dven i toppen av webbldsaren.

Falten Titel och Beskrivning motsvarar META-taggarna "Title” och "Description”.

Artikelinformation

Pa senare tid har sokordens betydelse fatt mindre betydelse, de ar dock inte helt irrelevanta
och kan, tillsammans med titel och beskrivning, anges per artikel i rutin 3911 e-artiklar,
sektionen S6koptimering. Titel och beskrivning kan ocksa anges per varugrupp i rutin 728
Varugrupper och per skyltning i rutin 3913 Skyltningar.

Vysidor
Titel och beskrivning kan dven anges for navigeringstradets vysidor i rutin 3915
Navigeringstrad.
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Skapa en Sitemap/Feeds/webbplatskarta

En sitemap ar en typ av karta 6ver alla olika lankar och sidor pa en webbplats. Den anvénds for
att hjalpa sokmotorers spindlar hitta undersidor pa ett snabbt och enkelt sitt. . E-handelns
sitemap innehaller lankar till alla artiklar, varugrupper och skyltningar som aktuell gdstmall
har behorighet till.

Skapa en sitemap i Pyramid

Sitemap-filen skapas och uppdateras i 6nskat intervall via ett PTC-uppdrag. Lagg till tjdnsten
"e-line Sokoptimeringsfil” i rutin 850 PTC Monitor. Under "Schema” anges i vilket intervall filen
ska skapas om.

Under "Instéllningar” anges adressen till e-handeln (ex. foretaget.e-line.nu), som ska anvandas
nar anvandaren Kklickar pa en s6klank och kommer in i e-handeln. Filen som skapas heter
sitemap.txt vilket ska anges hos sokmotorerna. Las mer om uppligg av PTC- uppdragi F1-
hjalpen under System och avsnitt om PTC.

9 En sitemap bor inte innehalla mer dn 50.000 lankar, darfor skapas flera filer upp om detta
antal lankar 6verstigs. Om du vill registrera dina sitemap-filer hos Google, kan darfor ett e-
postmeddelande erhallas varje gang en ny sitemapfil som inte funnits innan skapas. E-
postadressen som detta meddelande ska skickas till anges i egenskaperna for PTC-
uppdraget, E-line Sokoptimeringsfil, som skapar sitemap-filerna.

Registrera e-handeln hos en sékmotor

For att paskynda att sokmotorerna hittar e-handeln, kan den registreras hos dem. Vi hanvisar
till Google da denna sokmotor for tillfillet ar storst, men det finns dven andra sokmotorer som
har liknande funktion. T ex Yahoo, https://siteexplorer.search. yahoo.com/ .

Googles verktyg for webbansvarig

[ Googles verktyg for webbansvariga, http://www.google.se/webmasters, finns verktyg for
bland annat statistik och indexering. Det ar har S6koptimeringsfilen ska registreras for att
Google snabbare ska indexera din e-handel.

Skapa ett Googlekonto
Skapa forst ett Googlekonto och/eller logga in pa Google verktyg for webbansvariga, genom att
klicka pa "Verktyg for webbansvariga”.

Lagg till webbplats
Registrera din e-handel under rubriken Lagg till webbplats. Ange adress till din e-handel, ex
http://foretaget.e-line.nu.

Bekrafta din webbplats
Du maste bekrifta att du dger den webbplats som du har lagt till i ditt konto for Googles
verktyg for webbansvariga. For att bekrafta din webbplats gors verifiering via html-fil.

Google skapar ett unikt filnamn for din webbplats. Skapa en fil med samma namn. Filen ska
sedan ldggas i en katalog med namnet seekopt under sokvagen till lokala filer angiven i
sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Bilder. Saknas katalogen
seekopt skapar du den manuellt. Verifieringsfilen maste sedan skickas upp till roten pa
webbplatsen. Detta gors i rutin 3972 Uppskick webbserver med urvalet
"Webbplatsverifieringsfil”.
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Uppskick av webbplatsverifieringsfil
Gor ett uppskick av Webbplatsverifieringsfil i rutin 3972 Uppskick webbserver. Fortsatt med
att avsluta bekréftelsen i Googles verktyg for webbansvariga.

[ Instrumentpanelen kan du se en 6versikt éver din webbplats.

Lagg till webbplatskarta
[ Instrumentpanelen under rubriken Sitemap valjer du Lagg till.

Valj darefter alternativet "Lagg till allm&n webbplatskarta” i rullgardinsmenyn och ange
sitemap.txt i textfaltet.

Dérefter ar det bara att vanta tills Google har hunnit hiAmta webbplatskartan och lagt till dess
innehall i sitt index. Det finns ingen specifik tidsram foér hur lang tid det tar for Google att utfora
detta da det ar baserat pa hur mycket deras system har att arbeta med for tillfallet. Inte ens
Google sjalva kan ange nagon tid for ndr indexeringen ska bli klar, men normalt tar det ca 2-4
veckor.

Andra sékmotorer
Vi har exemplifierat hur du gar tillviga for sokmotoroptimering i Google. Fler sékmotorer finns
och dessa far ni registrera er hos pa egen hand.

Hur manga artiklar ar indexerade?

Genom nedan alternativen kan du enkelt se hur manga artiklar som har blivit indexerade.

1. logga in pa https://www.google.se/webmasters och ga till rubriken Statistik for index

2. ange "site:foretaget.e-line.nu”, se exempel nedan, direkt i sokfaltet pa http://
www.google.se och du far en lista med alla lankar som ar indexerade.

Lankbyte

Forsok fa manga att lanka till din e-handel. Om andra webbsidor lankar till din sida, far du
béattre ranking.

Det ar viktigt hur lanktexten ser ut. Har ska sta 2-3 nyckelord for din verksamhet
Exempel:

<A href="https://www.unikum.se”>Pyramid affarssystem, ekonomisystem produceras och
marknadférs av Unikum</A>

Mer information

Det finns mangder av information pa Internet om s6koptimering. Det vi tagit upp har ar endast
en liten del. Hall dig uppdaterad da férutsattningar hela tiden dndras.
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PTC-uppdrag E-line Sokoptimeringsfil
PTC-uppdraget skapar en Sokoptimeringsfil, dvs skapar en sitemap-fil 6ver artikelinnehallet i
e-handeln for att sokmotorerna ska hitta artiklarna.

Under "Schema” anges i vilket intervall filen ska skapas om. Under "Instéllningar” anges
adressen till e-handeln (ex. foretaget.e-line.nu), som ska anvandas nar anvandaren klickar pa

en soklank och kommer in i e-handeln.

9 En sitemap bor inte innehalla mer dn 50.000 lankar, darfor skapas nu flera filer upp om detta
antal lankar Overstigs. Alla sitemap-filer maste registreras hos Google, darfor kan ett e-
postmeddelande erhallas varje gang en ny sitemapfil som inte funnits innan skapas. E-
postadressen som detta meddelande ska skickas till anges i egenskaperna for PTC-
uppdraget, E-line S6koptimeringsfil, som skapar sitemap-filerna.
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Verktyg

AddThis

Kod fran AddThis - delningsfunktioner
e-handelsbestkarna kan dela e-handelns innehéll med andra via AddThis. Koden som erhalls
fran www.addthis.com klistras in i sektionen AddThis i rutin 791 e-line Layout och verktyg,

fliken Verktyg.

AddThis-ikonen visas sedan pa e-handelns produktsidor. Dess utseende bestams helt av koden
som genereras pd www.addthis.com.

For mer information se https://www.addthis.com.
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Google Analytics

Kod fran Analytics - analysverktyg
Google Analytics ar ett gratisverktyg for webbanalys, dar du kan se statistik 6ver trafiken pa
din e-handel och skapa rapporter for analys av den.

Nar ett Analytics-konto skapas far du ett kodstycke som ska Klistras in i sektionen Analytics i
rutin 791 e-line Layout och verktyg, fliken Verktyg for att data ska borja samlas for din e-
handel. e-handeln hanterar dven aktivering av sparning av e-handel, s3 kallad e-
commercetracking.

Lis mer om Google Analytics pa https://www.google.com/analytics.
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Andra verktyg

Om andra verktyg eller funktioner som kraver kod i sidans <head> eller <body>-tag ska
anvandas, klistras koden in i falten for Kod i sektionerna <head> och <body>.

ReCaptcha

ReCaptcha ar ett slags robotfilter dir anvandaren far verifiera att de inte ar en robot. Syftet ar
att hindra automatiserade program fran att skicka formular. Funktionen finns for anvdandare
som inte dr inloggade i formularen for att skapa konto, kontaktformular och produktfraga pa
produktsidan. For kundtjanstfunktionerna finns funktionaliteten pa sidorna for Bestill
information och Support/reklamation.

Funktionen aktiveras genom att ange de tva nycklar som erhalls vid registrering hos Google

(https://www.google.com/recaptcha/intro/index.html) i sektionen reCAPTCHA i rutin 791 e-
line Layout och verktyg, fliken Verktyg.
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Ovrigt

Banners

En banner ar ofta en annons, ibland en animerad GIF-bild, som bestar av bade bild och
budskap. Bannern ar till for att aktivera anvandaren och ar oftast kopplad till en lank. Lanken
kan ga till en skyltning, varugrupp, produkt eller extern lank. Banners kan ocksa anvandas for
att gora andra budskap tydligare, t.ex. frakter, leveranstider, kontaktuppgifter etc.
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e-handel med tva banners.

Banners registreras i rutin 3917 Banners, men bildfilerna placeras i katalogen user under den
sokvag som angivits i sektionen Lokala filer i rutin 791 e-line KLayout och verktyg, fliken
Bilder.

Banners i Pyramid e-handel kan vara:

1. Enbild utan lank.

2. Enbild med extern lank, dvs. lanken 6ppnas antingen i ett nytt fonster eller inne i e-
handel/e-kundtjanst.

3. Enbild med lank till en i Pyramid e-handel definierad Varugrupp, Skyltning eller

produktsida.
4. Html-kod* med t.ex. en externt inlinkad bild med lank, t.ex. bannerannons. * Html-

koden maste kunna rymmas inom en td-tag i en tabell.

Bannerset
Banners kan dven skapas i sd kallade bannerset. Dessa set av banners kan sen visas i
varugrupper, skyltningar och i sidfoten.

13917 viljs 6nskad bannerset, darefter skapas bannern. Bannerset har dven en rad olika
egenskaper som kan stillas in for respektive set. Instéllningarna for bannerset gors genom att
trycka pa "Bannerset” i menyn i 3917, val dar kan installningar for respektive bannerset goras.

Lankuppbyggnad

Vill du lénka till en sida i din e-handel frdn en annan sajt eller ndgot socialt media behéver du
oftast bara kopiera lanken till sidan. Om lanken diaremot paverkas av olika sprak eller
gistmallar behover du veta hur ldnken ar uppbyggd for att kunna lanka korrekt. Har beskrivs
hur du bygger upp korrekta lankar som hanterar sprak och gastmallar.
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Allmant om lankar

Lankarna i e-handeln ar konstruerade for att sckmotorer sisom Google, Yahoo och liknande
ska kunna ldsa dem pa basta satt. Detta innefattar bland annat att lankarna innehaller trad-
eller menystrukturen, for att ge slutanvindaren en uppfattning om var denna produkt ingar i
sortimentet och var hen skulle kunna hitta liknande produkter. De ldnkar som syns i
webblédsarens adressfonster kan du anvdnda for att skicka vidare till en vén eller dela med dig
av pa Facebook, Pinterest eller annat alternativ.

Uppbyggnad i e-line

Lankarna sKkrivs pa ett visst satt for att Google och andra s6kmotorer lattare ska forstd och
tycka battre om dem. Det lattaste sittet att fa en korrekt lank till en sida ar att gé till den
aktuella sidan pa sajten och kopiera adressen fran adressfaltet i webblasaren.

Struktur i lankarna
Lankar ar uppbyggda enligt nedanstaende struktur:

<host>/<sprakkod><GASTKOD>/<tradposition>/<artikelbendmning>?id=<artikel kod>
Se exempelvis lank till var demosaijt:

http://demo.unikum.se/eline/sv/Produkter/Matrum/Stolar/Stol_Bekvam?id=STOL1

1 en lank ingar
Host Domé&nnamn eller adress till e-handeln. | vart exempel: demo.unikum.se/eline

Sprakkod Om flera sprak &r aktiverade for e-handeln kan du ange en sprakkod for att direkt
landa pa sidan med ratt sprak. Denna ska inte anvandas da endast ett sprak (svenska)
finns. | vart exempel: sv

Gistkod Om exempelvis en avvikande valuta ska visas fér anvandaren, anges koden fér den
gastmall som ska aktiveras. | vart exempel: SE

Tridposition Sa kallade "breadcrumbs” anvands for att tala om foér anvandaren och systemet var i
meny- eller tradstrukturen sidan hittas. | vart exempel:
Produkter/Mdobler/Stolar/Myran.

Tradpositionen ar obligatorisk i lanken vid lankning direkt till skyltning, varugrupp eller
sida som ligger under menyn. Observera att om ett annat sprak angivits tidigare i
lanken ska tradpositionen anges i detta sprak.

Nar du ska lanka till en produkt kravs inte tradpositionen, eftersom artikelkoden ska
finnas med i slutet av den typen av lank.

Om en produktsida 6ppnas fran ett skresultat visar breadcrumbs var i tradet
produkten finns. Finns artikeln pa flera platser i navigeringstradet visas sokvagen till
den forsta forekomsten av produkten.

Artikelbenimning  Artikelbenamning krévs dock inte fér att ldnken ska fungera, da artikelkoden ska
finnas med i slutet av denna typ av lank.

Artikelkod Anvands endast i lankar till produktsidor och innehaller artikelkoden pa den produkt
som lanken leder till. Koden skrivs efter “?id=". | vart exempel: STOL1
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9 Om du har specialtecken i dina vy-, skyltnings-, varugrupps- eller artikelbendmningar
behover du ta hansyn till dessa i lankarna. Webblasare kan inte hantera alla “konstiga”
tecken. Nar navigeringstradet skapas fran Pyramid anvands en ersattningstabell for tecken,
som innebar att alla tecken som finns med i tabellen byts ut mot det som &r angivet. Klicka
pa lanken "Teckenersattning lankar” i rutin 3915 Navigeringstrad.

9 Lankarna ar skiftlageskansliga, dvs. gor skillnad pa versaler och gemener.
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Med och utan sprakkod

Om endast ett sprak (svenska) ar aktivt ska sprakkoden inte vara angiven.

Anges ingen sprikkod i lanken, men flera sprak ar aktiverade, anviands standardspraket. Detta
géller da gastmall inte anvands. Standardspraket anges i rutin 791 e-line Layout och verktyg,
fliken Sprak, listboxen Forvalt.

Med och utan gastkod

Ar flera sprak aktiverade méaste sprakkod finnas med i linken for att en gistmall ska kunna
anvandas. Systemet forstar inte att det ar en gastmall, utan letar efter en sprakkod. Giastkoden
anvands exempelvis for att styra valuta, hur priser ska visas, om priser ska visas beroende av
kundkategorin.

Anges ingen géastkod i lanken anvands den generella kontaktens instéllningar i rutin 791 e-line
Inloggning och registrering, fliken Gastmallar, sektionen Generell gdstmall.

Exempel pa lankuppbyggnad
I exemplen nedan utgdr vi fran var demosajt demo.unikum.se/eline.

Sprak
Svenska demo.unikum.se/eline/sv
Engelska demo.unikum.se/eline/en

Styra egenskaper med gastmall

Dansk kund (DKK som valuta) demo.unikum.se/eline/DK/

Endast terforsiljare demo.unikum.se/eline/AF/
(prislista fér AF och priser visas exkl moms)

Sprak engelska och gadstmall med valuta EUR demo.unikum.se/eline/enEN/

0 Observera att det inte ska vara nagot /-tecken mellan sprakkoden och gastkoden om bada
ska anges.

Produktlank
Lattast ar att surfa fram till produkten i din e-handel och kopiera lanken fran adressfiltet.
Principen for produktlédnken ar féljande:

Artikel
Sa har kan ett exempel pa en anvandarvanlig lank se ut:

http://demo.unikum.se/eline/sv/Produkter/Inspiration/Inredningsdetaljer/Vas?id=VAS

Den har varianten gar ocksa bra att anvanda:
http://demo.unikum.se/eline/sv/?id=VAS
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Variantartikel (Grundartikel)

Samma som for en vanlig artikel. Sa har kan ett exempel pa en anvandarvanlig lank se ut:
http://demo.unikum.se/eline/sv/Produkter/Vardagsrum/Soffor/Baddsoffa?id=SOFFABED

Den har varianten gar ocksa bra att anvanda:
http://demo.unikum.se/eline/sv/?id=SOFFABED

Variantartikel med en variant forvald

Sa har kan ett exempel pa en anvandarvanlig lank se ut:
http://demo.unikum.se/eline/sv/Baddsoffa?id=SOFFABED&var=SOFFABED002

Den har varianten gar ocksa bra att anvanda:
http://demo.unikum.se/eline/?id=SOFFABED&var=SOFFABED002

Variantartikel med dimension férvald

Exempel
http://demo.unikum.se/eline/sv/Produkter/Vardagsrum/Soffor/Baddsoffa?id=SOFFABED&Dim=001

Den hér varianten gar ocksa bra att anvanda:
http://demo.unikum.se/eline/?id=SOFFABED&Dim=001

Skyltning/varugrupp i tradet

Det ar ingen skillnad pa lanken om det ar en skyltning eller varugrupp. Sa har kan ett
exempel pa en anvandarvanlig lank se ut:
http://demo.unikum.se/eline/Produkter/Matrum/Stolar

Motsvarande exempel pa lank, med engelska forvalt:
http://demo.unikum.se/eline/en/Produkter/Matrum/Stolar

Den hér varianten gar ocksa bra att anvanda:
http://demo.unikum.se/eline/View/ProdList.aspx?lang=sv&guestid=&viewid=STOLAR&viewt
ype=2&viewarg=2

[ sista varianten anger "viewid” varugrupps- eller skyltkoden, "viewtype” anger om det dr en
varugrupp eller skyltning (2=varugrupp, 3=skyltning) och "viewarg” star for vilken visningstyp
(2=fonster, 3=lista, 4=utdkad lista, 5=lista med text).

Om skyltningen eller varugruppen finns i tradstrukturen rekommenderas den anvandar-
vanliga lanken ovan. Om skyltning eller varugruppen diaremot inte finns med i tradstrukturen
anvands lanken for den sista exempelvarianten.

Direktinloggning med anvandarnamn och |6senord
For att logga in via lank for direktinloggning anvands <host>/sv/Login eller <host>/ Login
beroende pa om flera sprak ar aktiverade eller inte.

Exempel:
http://demo.unikum.se/eline/Login?strAN=username&strLO=password
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Direktinloggning med anvandarnamn och |6senord

- direkt till produkt, skyltning eller varugrupp
Logga in via lank for direktinloggning och for att hamna pa en produktsida, skyltning eller
varugrupp istallet for pa startsidan (som lank i exemplet ovan leder till).

Exempel Produktsida:
http://demo.unikum.se/eline/sv/Stol_Bekvam?id=STOL1&strAN=username&strLO=password

Exempel Skyltning
http://demo.unikum.se/eline/sv/Produkter/Nyheter?strAN=username&strLO=password

Olika utseenden —samma e-handel (shop-in-shop)

Ibland ar det 6nskvart att e-handeln visas med olika utseende for olika anvdndare, t.ex. om
shop-in-shop-verksamhet bedrivs. Olika utseende for olika anvandare skapar du genom att
anvanda olika CSS:er och bilder, beroende pé vilken kundkategori en besokare tillhor.

Sa har gor du:

Borja med att skapa en underkatalog till katalogen css, under era Lokala filer. Namnet pa den
nya katalog anges sedan i rutin 3916 Kundkategorier pa den kundkategori som ska anvinda de
avvikande CSS:et.

I den nya underkatalogen for kundkategorin, i vart bildexempel nedan Shop1 respektive
Shop2, placeras filen user.css. Denna CSS-fil anvands sedan for att goéra justeringar i CSS fér den
aktuella kundkategorin.

Ska andra bilder visas for kundkategorin, skapas dven en underkatalog till din nya under-
katalogen for kundkategorin. Denna underkatalog ska heta site och har sparas de fér kund-
kategorin specifika bilderna. Om en site-bild inte finns har kommer den vanliga bilden att
anvandas. Sokvagen till katalogen ska skrivas in i faltet CSS-katalog i rutin 3916 Kundkategori.

4 Lokala_filer
banners
4 | css
4 | Shopl—3= site L B carticonpng
site W carces ® down.png
4 | ShopZ == ® logo.png

site

lang
products
site

user

Katalogstrukturen kan se ut sahdr:
| CSS-katalogen finns katalogerna Shop1 och Shop 2 fér kundkategorierna. Dessa innehdller i sin tur en user.css,
samt katalogen site.

I katalogen site finns sedan systembilder, logotyper, bilder pa pilar och dylikt.
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Certifikat och sakerhet

SSL-certifikat

Ett SSL-certifikat ar en typ av elektronisk legitimation. For att anvandaren ska kunna lita pa att
en webbplats tillhor den som den utger sig for att tillhdra kravs att en betrodd tredje part
tillhandahaller ett digitalt certifikat. Webbladsaren kontrollerar sedan certifikatet for att
legitimera webbplatsen. Det gar att enkelt se om en sajt har ett SSL-certifikat genom att det
star https:// istéllet for http:// framfor adressen.

Utfardare

Alla SSL-certifikat har en utfardare. Utfardaren kraver giltig dokumentation fran den som
ansoker om ett certifikat innan det utfiardas. Utfardaren intygar och stir sedan som garant for
att SSL-certifikatet dr korrekt.

Varfor SSL-certifikat?

Sedan tidigare har Google premierat sajter som anvander sig av https genom att ranka dem

hogre i sokresultat. I och med version 56 (jan 2017) av Google Chrome infors en varning for
webbplatser utan SSL-certifikat. Foretaget gor detta for att uppmana fler webbplatser att ga
éver till det sikrare protokollet HHTPS som krypterar information som skickas. Aven andra
webblasare vantas f6lja efter och varna for osdkra webbplatser.

Script vid handelser

Det finns mojlighet att kora kod vid olika hdndelser i e-handeln. Detta kan vara anvandbart nar
man exempelvis vill samla in statistisk via Facebook Pixel eller Google Tag Manager.

Lagg till kod i Pyramid
Koden som 6nskas koras vid handelser laggs in i rutin 791 > e-line > Layout och vertyg, fliken
"verktyg” och under sektionen "Events”.

Valj vilken hindelse i rullgardinsmenyn och lagg in 6nskad kod som ska koras i textrutan.

Koden som laggs in textrutan ska inte innehalla ndgra script-taggar eller liknande, endast
koden. Se exempel nedan.

Ratt:
console.log(’testar kod i event’);

Fel:

<script>console.log(’testar kod i event’);</script>

Lagg till kod for enskilda objekt
Om man endast vill f3 ut data for "enskilda objekt” beh6vs egentligen inget mer dn 6nskat

datanummer i koden. Exempelvis om man vill f3 ut data nar en kund trycker pa "Kop” pa
produktsidan.

[ exemplet nedan anges datanummer fran Pyramid. Datanummer frdn Pyramid skickas in for
att sen konverteras till "ratt” varde.

O Info! Datanummer ska alltid anges med stort ”D” innan sjalva datanumret. Exempel nedan
visar hur detta kan se ut med Facebook Pixel-kod.

Exempel pa kod:
fbq('trackCcustom', 'testBuyEvent', {price: 'DI2814', art_code: 'D22301'});
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Nar koden konverterats ser den ut sa héir:
fbq('trackcustom', 'testBuyEvent', {price: '299', art_code: 'ART701'});

Lagg till kod for flera objekt
Om man daremot behover fa ut varde fran flera "objekt” maste en struktur for hur dessa rader
ska hanteras specificeras.

Exempelvis om man vill f3 ut vissa varden om alla artiklar som ligger i varukorgen nar en kund
trycker pa "Till kassa” maste strukturen fér hur datan ska formateras for varje artikelrad.

Info! Detta maste goras i JSON-format samt med en “flagga” som specificerar att koden ska
behandlas som en array.

I nedan exempel specificeras vilken data som ska ingd i varje objekt mellan "start_array{” och
"}end_array”. P sd vis anger vi vilken data som ska hamtas fran varje objekt. Datanumret
skickas in for att sen konverteras till ratt varde for respektive objekt.

Exemplet nedan visar hur detta kan se ut med Facebook Pixel-kod:

fbq('trackCustom', 'testCartEvent',
{

contents: [
start_array{

id: 'p1001',
quantity: D10041,
item_price: DI2815

tend_array

1,
content_type: 'product'

s

o

Om nu varukorgen innehéller tva produkter nar jag trycker pa "Till Kassa” skulle den
konverterade koden se ut som nedan:

fbq('trackCustom', 'testCartEvent',

{
contents: [
{
id: 'ARTO01',
quantity: 1,
item_price: 200
1,
{
id: 'ARTO2',
quantity: 12,
item_price: 200
1,
1,
content_type: 'product'
b

Specialvarden

Vissa varden kan vara anviandbara dven om dessa inte finns specificerade i listlayouten. For att
fa ut dessa maste speciella variabler anvandas istillet for datanummer frdn Pyramid. Dessa
variabler &r:
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Specialviarden

Virde Tillganglighet Variabelnamn
Sprak Tillganglig vid alla handelser DLANG

Land Tillganglig vid alla handelser DCOUNTRY
Valuta Tillganglig vid alla handelser DCURR

[ exemplet nedan specificeras variabeln for valuta. Variabeln konverteras sen till ratt varde.
fbq('trackCustom', 'testBuyEvent', {art_code: 'D22301', currency: 'DCURR'});
Nar koden konverterats kan koden se ut s har:

fbq('trackCustom', 'testBuyEvent', {art_code: 'ART0I', currency: 'EUR'});

Formatering av numeriska varden
For att inte numeriska virden (strangar mellan 0-9) ska orsaka fel formateras dessa. Se
exempel nedan:

Formatering av numeriska varden

Varde som skickas in Formaterat varde
26 000.00 26000.00

26 000 26000

26. 000 26.000

26.000 26.000

Vilka hdandelser finns och vilken data kan anvandas?

Nedan listats alla tillgdngliga hdndelser samt vilka virden som kan anvandas for respektive
handelse.

De falt som finns tillagda i listans "Valda falt” i listlayouten kan anvédndas for att hdmta ut
vardet for den aktuella raden och datanumret. [ scriptet anges "D” f6ljt av datanumret man
o6nskar hamta.
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Oversikt av handelser och data

Handelse

Lagt produkt i
varukorg

Lagt produkt i
varukorg

Lagt produkt i
varukorg

Lagt produkt i
varukorg

Lagt produkt i
varukorg

Lagt produkt i
varukorg

Lagt produkt i
varukorg

Lagt flera produkter i
varukorg samtidigt

Lagt flera produkter i
varukorg samtidigt

Lagt flera produkter i
varukorg samtidigt

Ga till kassan

Avslutat kdp

Besokt produktsida

Skapa konto

Logga in

Placering
Produktsida
Produktsida
(Tillbehor)
Crosselling
Skyltning/Varugrupp

(Listvinsing)

Skyltning/Varugrupp
(Utokad listvisning)

Skyltning/Varugrupp
(Fonstervisning)
Favoritsida
Snabborder
Skyltning/Varugrupp
(Kop alla)

Favoritsida (Kop alla)

Kassasida

Kvittosida

Produktsida

Registreringsformular

Inloggningsformular

Redigera felsidor
Mojlighet att redigera felsidor finns i 791 under Layout och verktyg, fliken Felsidor.

Lista i

listlayout

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Varukorgen

Produktsida

Tre olika typer av felsidor gar att redigera.

Array

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Specialvarde  Sker vid

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Knapptryck

Gar till

kassasidan

Slutfort kép

Besok av
produktsida

Slutford
registrering

Slutford
inloggning

e "500 Internal Server Error" dr en felsida som dyker upp da ett internt (oként) fel har

uppstatt.

e "404 Page Not Found" &r en felsida som dyker upp om sidan man forsoker hamta inte

existerar.

e "Service/Uppdatering pagar" ar en felsida som dyker upp om ndgon férséker surfa pa
e-handeln under tiden som en uppdatering pagar.

For att redigera 6nskad sida valjs den i listan. Det finns madjlighet att hdmta nuvarande (aktiva)
felsida eller standardmallen for denna felsida. Vid hdmtning presenteras felsidan och hur den
kommer att se ut pa e-handeln.
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Vid klick pa knappen Redigera 6ppnas en F7-text dir dndringar gors. For att spara dndringar
tryck pa Spara och stiang. Nu 6ppnas felsidan igen i ett forhandsgranskningslédge, sidan ar inte
sparad pd servern dnnu. [ detta lage ar det mdjligt att redigera sidan ytterligare, for att spara

sidan pa servern klicka pa Spara.

9 Observera! Mallen inte gar att skriva Gver. Sparas mallen skrivs den aktiva felsidan 6ver.
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